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Markalar Acisindan Hayati Uygulamalar

One Cikacak Ciddi Yonetmek On Planda
Avantajlarn Var Olacak

Toshihiko KUDO Ali BILALOGLU Prof. Dr. Emre AYYILDIZ

Toyota Otomotiv Otomotiv Distribétirleri Acar BALTAS Celik Motor

Sanayi Turkiye AS. Dernegdi Yonetim Kurulu Psikolog Genel Mudurt

Genel Mudur ve CEO Baskani
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Kiymetli Okuyucularimiz,

irkag ayl pandemi krizinin golgesinde yasa-
B dik. is hayatimizda ve 6zel hayatlanmizda

bugiine kadar karsilastiklarimizdan ¢ok daha
farkli konulari yonetmek durumunda kaldik. Gunliik
hayatimizin rutin pargalarinin bir anda ve kontrolii-
miiz disinda degismesiyle teknolojinin hayatimiz-
da gittikge artan 6nemini kavradik. Kesin goziiyle
baktigimiz pek ¢ok isin bizlere hem diren¢c hem de
yeni bakis agilari kazandirabildigini deneyimledik.
Yeni normlari benimsedigimiz bu giinlerde ajanda-
mizi farkh glindemlerle doldurmaya basladik. TOSB
Dergi Haziran Sayisini — Pandemi Ozel sayisi olarak
hazirlamistik, Ekim sayimizi da “Bir sonraki asama
icin planlar ve dnlemler"in ele alindigi Covid-19 ve
Dijitallesme temasiyla hazirladik.

Bu sayimizda Toyota Otomotiv Sanayi Tiirkiye A.S.
Genel Miidiir'ii Toshihiko KUDO'nun diinyaya bakil-
diginda her anlamda bir doniisim stireci igerisinde
oldugumuzu ve bu siiregte inovasyonlari yakindan
takip ederek bu konuda yatirim yapan markalarin 6n
plana gikacagini anlattigi keyifli bir réportaj gergek-
lestirdik.

Otomotiv Distribiitorleri Dernegi Yonetim Kurulu
Bagkani Ali BILALOGLU, Covid-19 sonrasi otomotiv
sektoriinde miisteri beklentilerinin nasil degistigini
ve otomotiv pazarinin nasil sekillendigi ve i¢ pazarin

; ticlendirilmesi icin neler yapilmasi gerektigi ile ilgili
Murat DEMIR gé(r;ijslerini bizIer(I;e payla$'2:. ’ ’ ’

T0SB BOlge Muddrd 2019 yilinda gergeklesen Gelisim Zirvemizin ana ko-
nusmacisi Prof. Dr. Acar BALTAS'In "Yeni Normlarin
Diinyasinda Hayati Yonetmek" baslikl yazisinda pek
c¢ogumuzun yildirnm hiziyla yasadigimiz degisiklikle-
rin hayatimiza olan etkilerini inceliyoruz. Herkesin okurken yeni normallere hazirlanmak hususunda
aydinlanacagina keyifli bir yazi sizleri bekliyor.

Celik Motor Genel Miidiirii Emre AYYILDIZ ise roportajinda Pandemi siirecinin, tiiketici ulagim alis-
kanliklarinda nasil biiyiik degisikliklere neden oldugunu, IPSOS tarafindan gergeklestirilen arastir-
malarda pandemi 6ncesi tiiketicilerin ylizde 34'ti ulasimda kendi araglarini tercih ederken, pandemi
sonrasinda bu oranin nasil yiizde 66 olarak degistiginden bahsediyor.

TOSB inovasyon Merkezi Otonom Arag Kiimelenmesi girisimci iyelerimizden Konzek ve Pixselect
firmalan sektore dijital donlisiim konusunda saglayacaklar faydalar ve yapay zeka konusunda
urettikleri teknolojinin ayrintilarini anlattilar. Okumak sizleri de bizim kadar heyecanlandiracak diye
diisiiniiyoruz.

Honda Tiirkiye isletme Genel Miidiir Yardimcisi Gokmen YAGAL ise calisanlarinin mutlulugunun
Honda'nin birincil onceligi oldugunu, bu anlamda 01 Eyliil 2020 — 31 Eyliil 2021 tarihleri arasinda
galisanlarin yeni kariyerlerine gegiste destek saglamak icin en etkili egitimlerin ve sertifika prog-
ramlarinin verilmesinin planlandigindan ve nasil bir egitim stratejisi olusturuldugundan bahsetti.

Tedarik sanayinin 6nemli temsilcilerinden: EKU FREN insan Kaynaklar ve Yonetim Sistemleri Mii-
diirii, TOSB IK Komitesi Baskan Yardimcisi Ersin KUGUKTULEK; CELIKEL insan Kaynaklan Miidii-
rii ve TOSB IK Komitesi Uyesi Meliha BABUR; Farplas Marka ve Kurumsal iletisim Miidiirii Niliifer
GURLE HIGYILMAZ'In koronaviriise karsi nasil 5nlemler aldiklar ve siireci nasil yonettikleri konu-
sunda goruslerini, ornek teskil edecek uygulamalarini bizlerle paylastilar.

Hazirlarken biiyiik keyif aldigimiz Ekim sayimizi sizlerle paylasmaktan mutluluk duyuyoruz.

S e

Keyifli okumalar ve saglikh giinler diliyoruz.
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TOSB Gelecegin
Yeniliklerine Hazirlanyor

Dr. Mehmet DUDAROGLU
TOSB Yonetim Kurulu Baskani

"Inovasyona
Yatinm Yapan Markalar
One Cikacak”

Toshihiko KUDO
Toyota Otomotiv Sanayi Turkiye AS.
Genel Mudur ve CEO

“‘Ulkemizin Uretim Acisindan
Ciddi Avantgjlart Var”

E. Ali BILALOGLU
Otomotiv Distriboturleri Dernegi
Yonetim Kurulu Baskani
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“Cevreci ve Mobilite
Saglayan Uygulamalar
On Planda Olacak”

Emre AYYILDIZ

Celik Motor
Genel Muduru

“Yeni Normlarin
Dunyasinda Hayati
Yoénetmek”

Prof. Dr. Acar BALTAS
Psikolog

Etkili Liderlik Ozellikleri

Ersin KUCUKTULEK

EKU FREN -insan Kaynaklar ve
Yonetim Sistemleri Muduru
TOSB IK Komitesi Baskan
Yardimcisi
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“Isimizi Tutkuyla
Yapiyoruz”

Meliha BABUR

Celikel insan Kaynaklar Mudurt

Covid-19 Sonrasi Otomotiv

Sektorii Kendini Nasil
Sekindirecek?

Niliifer GURLE HICYILMAZ
Fark Holding & Farplas Marka ve

Kurumsal lletisim Mudurt

“Calisanlarimizin
Mutlulugu Honda'nin
Birincil Onceligi”

Gokmen YAGAL

Honda isletme
Genel Mudur Yardimcisi

Zor Zamanlarda insan
Kaynaklarini Yonetmek

Aykut BORA

insan Kaynaklari
Yonetim Danismani

Covid-19 ve insan
Yonetiminde
5 Baskin Yetkinlik

ipek ARAL

IK Proje Danismani

Krizde Yenilikci Pazar
Firsatlan Yakalamak

Yekta Ozcan 0zOZER




NSSE GiEleeEe]l™
Yeniliklerine Hazirlaniyor

Dr. Mehmet DUDAROGLU
TOSB Yonetim Kurulu Bagkani
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TOSB'DAN MESAJ

Temiz enerji elde edecegimiz, elektrik kesintileri ve elektrik dalgalanmalarini
engelleyici TOSB'un ilk 5 yillik biytme planlarindaki enerji ihtiyaciyla birlikte gelecek
enerji ihtiyacini sigortalayacak “TOSB indirici Merkez” yatinmi icin calismalarimiz

surmektedir.

P

Degerli TOSB Ailesi,

020 yilinin son geyregine girdigimiz bu donemde

"Normallesme" siirecine uyum saglamaya galisi-
yoruz. Covid-19 kaynakli yeni bir problemle karsilasil-
madigi takdirde yilin son 4 aylik bolimndn tedarik sa-
nayimiz agisindan ¢ok iyi olacagini ongoriyoruz.

KoronavirUs krizi diinyada is yapis sekillerini de bitu-
nlyle degistirdi. Firmalarin pozisyonlarini hizlica pan-
demi 6ncesi durumlarina dontstirmeye calistiklari bu
donemde TOSB yonetimi olarak siz Uyelerimizi bilgilen-
dirmeyi strdurtrken; gerekli tedbirleri almak konusun-
da duyarl olmaya davet ettik. Cayirova Kaymakamligi
ve llce Saghk Mudurligu tarafindan gerceklestirilen
denetimlerde de tedbirlerimizin 6rnek alinacak nitelikte
oldugu vurgulandi.

Yeni nesil araglarin hem yazilimlari hem bununla bag-
lantill is modellerinin olusturulmastigin bu alandaki giri-
simlere destek verme yoniindeki galismalarimizi sirdi-
rlyoruz. 4 yeni birimiyle resmi olarak aciligini 9 Eylil'de
gergeklestirdigimiz TOSB inovasyon Merkezimiz ile bu
destedi butlindyle saglayabilmekteyiz. MARKA isbir-
ligiyle fiziki olarak gelisen; tasarim ofisleri, hizli proto-
tipleme atolyeleri, baglantili arag kiimelenmesi, otonom
(sirliclisliz) arac test parkuru, elektrikli arag sarj istas-
yonu ve otomotiv mentdr aglyla sanayici ve otomotiv
girisimcilerini bir araya getirerek; dijital donistim igin
sanayicilere ¢oziimler sunmaya devam ediyoruz. Oto-
nom sdiriis pistinden "start-up girisim", inovasyon ve ¢
boyutlu yazici ve prototipleme test merkezlerine kadar
bu konuda calisan firmalara gerekli ortami saglayarak,
yeni nesil araglarla ilgili ekosistemin OSB'mizde olus-
turulmasi ve gelistirilmesi igin ¢aligmalarimizi sirdir-
mekteyiz. Otonom ve elektrikli araglarin olacagi bir ge-
lecekte TOSB kendini yeniliklere hazirliyor.

TOSB, Universite-sanayi isbirligi ile sanayi tretiminin
endUstri 4.0'a entegrasyonunda diger OSB'ler igin 6nci
ve Ornek bir gorev Ustlenmek; bu kapsamda TOSB,
Gebze Teknik Universitesi ile yapilan protokol sonucu
3. donem yuksek lisans mezunlarini vererek galisanla-
rin egitim dizeyini en ylksek noktaya cikariyoruz. 2015
yilindan bu yana stirmekte olan program, 2020-2021
Egitim — Ogretim Giiz dénemine 40 yeni dgrencisiyle
Ekim ayi itibariyle basladi.
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Kaliteli isglicu ihtiyacimiza destek verecek en yakin
kaynagimiz olan TOSB Hatice Bayraktar Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisemize sanayicilerimizin ve TOGEV
Vakfinin destegi surlyor. Okulumuzun fiziki sartlarin-
da yapllan iyilestirmeler igin verdiginiz degerli destekler
haricinde; 6grencilerin beceri egitimi ve staj galismasi
yapabilmeleri igin katkilarinizla her bir 6grencimize staj
icin imkan saglayabildik. Bu kiymetli ishirligi sayesinde
TOSB Hatice Bayraktar Mesleki ve Teknik Anadolu Lise-
si, 2020-2021 egitim yilinda Cayirova' nin en ¢ok tercih
edilen MTAL oldu.

TOSB Anaokulu, galisan anne-babalarin ihtiyaglarina
gore sekillendirilimis mifredati ve calisma saatleriile 12
ay boyunca kesintisiz egitim ozellikleriyle yeni donem
icin kapilarini agti. Pandemi doneminde de tim tedbir-
leri alarak egitime devam eden TOSB Anaokulu igin ga-
lisanlara 6zel hazirladigimiz kampanya da oldukga ilgi
gordu.

Ekonomide yasanan dalgalanmalara ragmen TOSB
yabanci yatinmeilar igin cazibe merkezi olmaya devam
ediyor. Yeni tamamladigimiz yabanci sermayeli 2 yati-
nm igin 60.000 m? kapali alan tamamlanarak hizmete
acildi. 45.000 m? kapali alani olacak yabanci sermayeli
yeni bir yatinm icin calismalarimiz baglamistir. Bildigi-
niz gibi Turkiye'de Avrupa'nin da goz bebedi olan gok
onemli bir tedarik sanayi altyapisi bulunmaktadir, TOSB
bu konuda liderlik yapan bolgelerden biri olmaya devam
ediyor.

Temiz enerji elde edecedimiz, elektrik kesintileri ve
elektrik dalgalanmalarini engelleyici TOSB'un ilk 5 yillik
blylme planlarindaki enerji ihtiyaciyla birlikte gelecek
enerji ihtiyacini sigortalayacak "TOSB indirici Merkez"
yatinmi i¢in galismalarimiz stirmektedir.

Kesfedecegimiz "yeni normal" de maalesef pandemi bir
slire daha bizimle birlikte olacak gibi goriintiyor. Dola-
yislyla hala en 6nemli toplumsal ve bireysel sorumlu-
lugumuz tedbirli ve temkinli olmak. Tim dinyanin ve
Ulkemizin iginden gegmekte oldugu bu siireci en kisa
slrede ve saglikli bir sekilde bitmesini umuyor, saglikli

gunler diliyorum.®



Toshihiko KUDO

Toyota Otomotiv Sanayi Tiirkiye A.S.

e*___

Genel Miidiir ve CEO

“Inovasyona
D e EENGEIRIM YaPAN

sanayilerimize

baktigimizda hali

hazirda ¢ok buyuk M a rka ‘ a r

basarilara imza

atarak sadece )
Turkiye'deki arag O ﬂ e (:J | |<a C a k
ureticilerine degil
dunyanin dort bir
tarafina ihracat

yaptiklarini gérmek Dunyaya baktigimizda her anlamda bir dénlsim sureci
bizler icin bir gurur icerisindeyiz. Bu sUrecte gelecege dair inovasyonlar yakindan
kaynagidir. takip ederek bu konuda yatirim yapan markalar 6ne ¢ikacak.
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OTOMOTIV SEKTORU

Bu yil Tiirkiye'de 30'uncu yilini kutlayan
Toyota Otomotiv Sanayi Tiirkiye'nin
basarisinin sirn nedir?

990 yilinda Toyota'nin Avrupa'daki ikinci Ure-

tim tesisi olarak kurulduktan sonra 1992 yi-
linda sirketimizin temelleri atildi ve Gretim faali-
yetlerimize 1994 yilinda basladik. Faaliyetlerimize
basladigimiz ilk glinden itibaren Toyota Yaklagimi
(Toyota Way) 1siginda; yatirim, istihdam, sosyal
sorumluluk, Uretim ve ihracat alanlarinda basari-
ya ulasarak Turkiye ekonomisine ve topluma katki
saglamayi surdurdyoruz.

Basarilarla dolu gegen 30 yillik bu sirecgte kali-
te, cevre, is glivenligi, ve ihracat alaninda onemli
adimlar attik. Bunlardan biri de 30. yilimizda gelen
Amerikall bagimsiz arastirma sirketi JD Power ta-
rafindan Avrupa ve Afrika bolgesindeki en iyi fabri-
ka segilerek "Golden Plant” (Altin Fabrika) 6dillne
layik gorilmemiz. 2016 yilinda Turkiye'nin ilk hib-
rit ve crossover aracini Urettik ve gectigimiz yildan
itibaren de 12. nesil yeni Corolla modelimizi hibrit
segenegi ile birlikte tretim hatlarimizdan indirerek
bu iki modelimizi diinyanin 150 farkli tlkesine ih-
rag etmeye basladik. Avrupa'nin tim Toyota fab-
rikalari arasinda en ylksek Gretim ve hibrit tretim
ylizdesine ulasarak Tirkiye'yi bir "hibrit Gssi" ha-
line getirdik.

Ayrica otomotiv sektdriine yaratici goziimler su-
nabilmek adina 2019 yilinda faaliyete aldigimiz
Uretim Muhendisligi ve Sistem Gelistirme Mer-
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kezi icin Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'ndan Ar-Ge
onay! aldik.

Toyota Otomotiv Sanayi Turkiye olarak sirketimi-
zin strdurulebilir basarisi, kaliciligi, strekli bir geli-
simicinde ve rekabetgi olabilmesinin altinda yatan
faktor; Toyota'nin ilk yillarindan bugtine kadar ge-
len Toyota Yaklasimi'nin ilkeleri olan sirekli iyiles-
tirme, insana saygl, takim galismasi ve micadele
anlayisimizi yaptigimiz her is igin igsellestirerek bu
degerleri basariyla uyguluyor olmamizdir. 30 yil-
dir Turk otomotiv sektdriinde Gnemli bir Uretici ve
ihracatgl pozisyonumuzu koruyup gelistiriyoruz,
diinyanin dort bir yaninda bulunan musterilerimi-
ze en kaliteli araglari iletme hedefimizi daima en
st seviyede tutmaya devam ediyoruz. Bundan
sonraki stiregte de galisanlarimizin ve tedarikgile-
rimizin destekleri ile hedeflerimizi gergeklestirme-
ye devam edecegiz.

Bugtin, glivenli is ortamlarinda islerini yapan tim
calisanlarimizla ve etkin bir isbirligi icinde oldugu-
muz yan sanayimizle birlikte, yiksek kaliteli tre-
timimizi daha verimli hale getirme yoninde gok
basarili adimlar atan bir sirketiz. Bu ¢alismalarin
sonucu olarak global Toyota nezdinde de takdir
gormekteyiz.

Tiirk tedarikgileri nasil degerlendiriyorsunuz?

Yerli tedarik sanayilerimize baktigimizda hali ha-
zirda ¢ok blylk basarilara imza atarak sadece
Turkiye'deki arag Ureticilerine degil diinyanin dort
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Toyota Otomotiv Sanayi Turkiye olarak sirketimizin surddralebilir bagarisi, kaliciligy,
surekli bir gelisim icinde ve rekabetgci olabilmesinin altinda yatan faktor; Toyota’nin ilk
yillarindan bugtine kadar gelen Toyota Yaklasimi’'nin ilkeleri olan surekli iyilestirme,
insana saygi, takim ¢alismasi ve micadele anlayisimizi yaptigimiz her is igin
icsellestirerek bu degerleri basariyla uyguluyor olmamizdir.
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bir tarafina ihracat yaptiklarini gormek bizler igin bir gu-
rur kaynagidir. Bu elde ettikleri basari da onlarin 6zellikle
son 20 yildaki ciddi birikimlerinin eseridir. Umuyoruz ki
yerli yan sanayilerin Uretimde hatali Grinin misteriye
gitmemesine yonelik temel bilgiler ekseninde ¢ok daha
fazla inovasyona ve Ar-Ge faaliyetlerine yogunlasarak
daha fazla katma degeri ytksek driinler Uretip global
diizeyde daha rekabetgi olabilir.

Bizler de 25 yillik tretim tecrlibemiz dogrultusunda te-
darik sanayimizle 6zellikle Toyota Uretim Sistemi (TPS)
konularinda c¢ok ciddi galismalar yapiyor ve egitimler
veriyoruz. Bununla birlikte firmalarin tretim verimlilikle-
rine katkida bulunarak daha rekabetci olmalarina des-
tek veriyoruz.

Dijitallesme ve Endiistri 4.0 konusunda yaptiginiz
calismalardan soz edebilir misiniz?

1994 yilindan bu yana sirdirdigimz dretim faaliyeti-
mizde rekabete katki sunan teknolojilerin gogunlugunu
Toyota Uretim Sistemi dogrultusunda (retim hatlari-
mizda biz zaten uyguluyoruz. Kalite ve is guvenliginin
esas alindigi teknolojik donanimlara sahip olan fabrika-
mizda, TMMT olarak, musterinin istedigi Grlng, istedigi
zamanda ve kalitede hatta istediginin de Ustiinde bir
kalitede rekabetgi bir fiyata teslim edebiliyor olmamiz
gerekiyor. TUm bunlari da ihracat yaptigimiz 150 fark-
Il Ulkenin istedigi standart ve opsiyonlarda yapmamiz
gerekiyor. Bu kapsamda, ayni hat tzerinde Corolla ve
Toyota C-HR modellerimizin dretimini tam kapasite ¢a-
lisarak siirdirtiyoruz. Uretimin ilk asamasi olan Gévde
Fabrikasi'nin Kaynak Bolimi'nde yaklasik 600 adet ro-
bot kullaniimakta olup otomasyon seviyesi ortalama %
90 dolaylarindadir.

Ayrica bakim faaliyetlerimizi gergeklestirirken, olusabi-
lecek bir sonraki hatayi onceden bildirebilen kendi gelis-
tirdigimiz yaziimlari kullaniyoruz. Gegtigimiz yil, Sanayi
ve Teknoloji Bakanligi tarafindan Ar-Ge Merkezi olarak
onaylanan Uretim Muhendisligi ve Sistem Gelistirme

Merkezi'mizde Uretim ve bakim proseslerinin daha em-
niyetli ve az maliyetli teknolojiler gelistirmek adina , En-
distri 4.0, 10T, gorlintd isleme ve otomasyon sistemleri
gibi Uretim proseslerinin kalbi ve beyni niteliginde olan
akilli sistemleri Turkiye'de gelistirmek icin galismalar
yapiyoruz. Sakarya'daki tretim tesislerinde gelistirece-
gimiz bu akilli sistemleri, Avrupa'daki diger Toyota fab-
rikalarina ihrag etmeyi hedefliyoruz.

Covid-19'dan bir sonraki adimi nasil
degerlendiriyorsunuz?

Tum sektorleri etkiledigi gibi yeni tip Koronavirlis (Co-
vid-19) salgini otomotiv sekt6riini de olumsuz etkiledi.
Bizler de bu stregte calisan saghgini ve is givenligini
en onemli kurumsal degerimiz olarak gordigimuz-
den Uretim faaliyetlerimize 7 hafta ara verdik. Aldigimiz
detayli hijyen ve sosyal mesafe kurallari ile fabrikamizi
yeniden dizenleyerek 11 Mayis itibari ile Uretimimize
tekrar bagladik. Pandemi slirecine adapte olabilmek
amacltyla Uretimde bant hizimizi yaklasik ytizde 20 di-
sUrdik. Fabrika icerisindeki ttim dlizenlemeleri olasi bir
enfeksiyon durumunda galisanlarimizin birlikte galistigi
arkadaslarina virisu bulastirmayacadi sekilde yaptik.
Fabrika iginde korona zincirini kirdik. Yemekhaneleri-
miz bu mesafe igin yetmedi. Cok genis yeni yemekhane
alanlari olusturduk. Cadirlar kurduk. Servislerimizi iki
misline cikardik. Yan yana oturmay! kesinlikle yasakli-
yoruz. TUm alanlar her vardiya degisiminde temizleni-
yor. Yemek kaplarimiz tek kullanimlik. Servisler temiz-
leniyor. Serviste ve yemekhanelerde ayni kisi hep ayni
yere oturuyor.

Fabrikanin her noktasinda aldigimiz bu detayl 6nlemle-
ri normallestirerek gtinlik rutinimize ekledik.

Uyguladigimiz énlemler ile ilk olarak ylizde 80 ve daha
sonrasinda yiizde 96 verimlilik dizeyine ulagmayi ba-
sardik. ilerleyen donemlerde ise global ve Szellikle Av-
rupa pazarlarindaki talebe paralel olarak Gretimimizi
artirdigimizi soyleyebilirim.
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30 yildir Tark otomotiv sektérinde 6nemli
bir Uretici ve ihracatg) pozisyonumuzu
koruyup gelistiriyoruz, diinyanin dért

bir yaninda bulunan musterilerimize

en kaliteli araclari iletme hedefimizi
daima en Ust seviyede tutmaya devam
ediyoruz. Bundan sonraki strecte de
calisanlarimizin ve tedarikcilerimizin
destekleri ile hedeflerimizi
gerceklestirmeye devam edecegiz.

P>

Otomotivde yeni teknolojiler
hayati nasil degistirecek?

Dinyaya baktigimizda her anlamda bir dontisiim stire-
ci igerisindeyiz. Bu slregte gelece@e dair inovasyonlari
yakindan takip ederek bu konuda yatirrm yapan mar-
kalar 6ne c¢ikacak. Otomotiv Uretiminde one gikan Ul-
kelere bakarsaniz inovatif gelismeleri takip eden ve bu
konuda ag kuran dreticilerin daha iyi sonuglar aldigini
gorebilirsiniz. Bunun yaninda otomotiv sektoriindeki
cevreci teknolojiler de donisimle beraber sektorde-
ki yerini goktan aldi ve blytmesini slrdUrUyor. Toyota
da yillar iginde yaptigi yatinmlarla cevreye duyarli arag
dretiminde tUm diinyaya onctilik etmeye devam ediyor.
Toyota, 1997 yilinda ilk hibrit arag olan Prius modelinin
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seri Uretimini gergeklestirdi ve ardindan 2015 yilinda
diinyanin ilk hidrojen yakit hiicreli araci olan Mirai mo-
delini dretti. 1997 yilindan bu yana 15 milyon adetten
fazla hibrit arag satisi gergeklestiren Toyota, hibrit tek-
nolojileri araclari sayesinde 120 milyon ton daha az CO2
emisyon salinimi sagladi. Salgin strecinde Toyota'nin
kendi kendini sarj eden hibrit teknolojisine sahip aragla-
r benzin ve dizel araglara gore, daha gok talep edilmeye
basland..

Toyota'nin yillik olarak Urettigi 10 milyon adetlik aracin
ylizde 50'sinden fazlasi 2025 yilinda hibrit motorlar veya
sifir emisyonlu teknolojilerden olusacak. Toyota'nin
2015 yilinda belirledigi 2050 vizyonu gergevesinde or-
taya koydudu 6 gevreci hedef ile paralel biz de Toyota
Otomotiv Sanayi Turkiye olarak Turkiye'nin ilk crossover
ve hibrit araci olan Toyota C-HR modelimizin seri Ureti-
mine basladik. Gegtigimiz yil ise hem 12. nesil yeni Co-
rolla modelimizin hibrit versiyonu ile birlikte Uretimine
baslayarak Turkiye'nin hibrit Uretim Ussu haline geldik
hem de Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan Ar-Ge
Merkezi olarak onaylanan Uretim Miihendisligi ve Sis-
tem Gelistirme Merkezi'mizde sektor icin akilli sistemle-
ri gelistirmeye basladik. 2019 yilinda Urettigimiz 253 bin
adet otomobilin, yaklasik ylizde 65'i olan 163 bin adedi
hibrit motorlu araclar idi. 2020 ilk alti ay Uretimimiz ise
ylizde 70 oraninda hibrit araclar olmak tzere yaklasik
90 bin arag seviyelerinde gergeklesti. Cevreye duyarli
gergeklestirdigimiz Uretimimiz ve bunun sonucunda
sifir hata ile hatlarimizdan gikan ytiksek kaliteli araclari-
miz ile sektorimiizdeki gelismelere 6nclilik edecegiz. @
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Ulkemizin Uretim Acisindan

Otomotiv Distribotiirleri Dernegi Yonetim Kurulu Bagkani

Ciddi Avantajlan Var

Son yillarda yaratilan i¢ pazar, ana ve tedarik sanayinin basardigi tretim ve
ihracat, bunlarin da 6tesinde tim sektordn ana oyunculari ve bagl sektérleriyle
yarattigi istihdam Glkemiz icin gok kiymetli. Otomotiv, pesinden bir¢ok sektoru
surdkltyor olmasiyla da é6nemli bir konumda. Otomotiv ekosisteminin korunarak
gelistirilmesi, kuresel otomotiv arenasinda sektérimdizin rekabet glictintin
devamliligi ve desteklenmesi adina ¢ok kiymetlidir.

Covid-19 sonrasi otomotiv sektoriinde miigteri
beklentileri nasil degisiyor?

ovid-19 tim diinyada sektorleri ciddi anlam-

da etkiledi. Dolayisiyla da slre¢ sonrasinda,
yasanan ekonomik hasarin toparlanmasi, sirket-
lerin 6z sermayelerindeki kayiplarin restorasyonu
oncelik arz edecektir.

Durumu otomotiv sektorli Gzeline indirgeyecek
olursak, otomotiv Uretiminin daha kompleks ol-
masindan dolayi tedarik zincirinin dolmasi bir
miktar vakit alacaktir. Eski Uretim kapasitelerine
ulasabilmek, taleplere cevap verecek adetlerde
dretim yapabilmek bir slire daha beklemeyi ge-
rektirecektir.

Diger yandan, tUm sektorler igin gegerli olmak
Uzere, ekonominin en temel bilesenlerinden biri

pandemi stirecinde ¢ok defa karsimiza ikt ve
¢clkmaya da devam ediyor: arz ve talep... Kendi
sektorimuz igin konusursak, birgok marka dre-
timsel anlamda yasadigi sikintilardan &tird plan-
lamalarinda revizeler yapmak durumunda kaldi.
Gerek Uretime verilen aralar, gerekse yan sanayi
tedarikinde yasanan sikintilar nedeniyle, tlkelerin
taleplerinde 6telemeler yasaniyor.

Su an igin Uretime kontrolli olarak donis bagla-
di. Birgok marka da gelen talepler dogrultusunda,
dretim merkezlerinden olan ihtiyaglarini revize
etmistir. Ancak yine de bu dretimin kapasitesiyle
dogru orantili. Burada onemli olan Uretim strate-
jisiyle, pazarlama ve satis stratejisinin ayni dog-
rultuda yiiritiilebilmesi. Ureticiye, kendisine gelen
taleplere iligkin dogru bilgiyi ve 6ngortyd, zama-
ninda aktaran pazarlarin talepleri karsilama konu-
sunda sikinti yasayacaklarini sanmiyorum.

Tabi burada etkili faktorlerden biri de sinirlarin
acilmasi, yani Uretilen Uriinlerin Ulkeler arasindaki
dolasiminda bir sorun yaganmamasi...

Turkiye ekonomisi baktigimizda ise, gecmiste
yasadigl tecriibelerden dolayi krize karsi diger Ul-
kelere gore daha dayanikli. Hikimetimizin hizla
attigi sosyal ve ekonomik adimlar bu olaganis-
tl donemi daha az hasarla atlatmamizi sagliyor.
'Ekonomik Istikrar Kalkani' paketi gerek reel sek-
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Pandemi aslinda dinyaya
tretime sadece maliyet odakli
bakmamak gerektigini gosterdi.
Dunyada uUretim aslerinin
yerlerinde degisiklikler olmasini
bekliyorum.

torl ve gerekse vatandaslarimizi rahatlatacak koru-
yucu bir etki yarattl. Bu ve benzeri tedbir paketleri tlke
ekonomimizin toparlanma sirecini hizlandiracaktir.

Otomotiv pazari nasil sekilleniyor? i¢ pazarnn
giiclendirilmesi igin neler yapilmah?

Bildiginiz gibi 30 Adustos 2020 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan 4760 Sayil Ozel Tiketim Vergisi Kanununa
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Ekli (Il) Sayili Listede Yer Alan Bazi Mallarin Ozel Tiike-
tim Vergisi Oranlarinin Yeniden Tespiti Hakkinda Karar
(Karar Sayisl: 2912) ile en alt iki vergi diliminde yer alan
OTV matrahlarinin giincellendigini ve otomobillere uy-
gulanan bazi vergi oranlarinda ise artiglar oldugunu
ogrenmis bulunmaktayiz.

Otomotiv pazarinda 1 milyon adetlik i¢ pazara ilk ola-
rak 2015 yilinda ulasilirken, 2016 yilinda 1 milyon 14 bin
adet, 2017 yilinda 987 bin adet seviyesinde i¢ pazar sa-
tist gergeklesmisti. Otomotiv i¢ pazar satiglarinda 2018
yilinda 642 bin ve 2019 yilinda ise ancak 492 bin adet
seviyesine ulagmistir. Bu diizenleme oncesinde 2020
toplam otomotiv i¢ pazarinin da 700 bin adet civarinda
gerceklesmesi bekleniyordu.

Son yillarda yaratilan i¢ pazar, ana ve tedarik sanayinin
basardigi Uretim ve ihracat, bunlarin da Gtesinde tim
sektorlin ana oyunculari ve bagl sektorleriyle yarattigi
istihdam dlkemiz icin gok kiymetli. Otomotiv, pesinden
birgok sektorl surlkliyor olmasiyla da onemli bir ko-
numda. Ulkemiz lokomotif sektdrlerinin basinda yer
alan otomotiv i¢ pazarinin yeniden 1 milyon seviyele-
rine tastyacak politikalarin gelistirilmesi, gliven ortami
ve istikrarin strddrtlebilir kilinmasi tlkemiz ekonomisi
bakimindan da ¢ok onemli. Otomotiv ekosisteminin
korunarak gelistirilmesi, kiresel otomotiv arenasinda
sektoriimuziin rekabet giictiniin devamliligi ve destek-
lenmesi adina gok kiymetlidir.

30 Agdustos tarihi itibariyle yayimlanan ve yurirlige
giren yeni OTV artiglarinin otomotiv i¢ pazarn biyi-
mesine ve yeniden 1 milyon seviyesine ulagsmasina ise
olumsuz etkisi olacagi goértsiindeyiz. Bu durum Oto-
motiv ekosistemindeki paydaslar da olumsuz etkile-
mekle beraber Tirkiye'ye yapilacak potansiyel yatirim-
lari, istihdami menfi yonde etkileyecektir.

Otomotiv sektorl olarak temennimiz en kisa stirede ye-
niden 1 milyon adetlik pazar biyukligine ulasabilmek
ve Ulke ekonomisine olan katkimizi daha da artirabil-
mektir.

Otomotiv sektoriinde dijitalesme konusunda nasil
degisimler yasaniyor?

Pandemi oncesi donemde gevreci, otonom ve bag-
lantil araclar, dijital is modelleri ve yeni inovatif fikirler
on plandaydi. Bunu otomotiv ile ilgili tim platformlar-
da gozlemliyorduk. Artik otonom ve baglantili araglarla
beraber buytk veri kavrami da sektorimiz igin onemli.
Bahsi gecen teknolojik trendlerle ilgili alt yapi hazirliklari

da Avrupa Ulkelerinde hiz kazandi.
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Pandemi éncesi dénemde cevreci, otonom ve baglantili araclar, dijital is modelleri
ve yeni inovatif fikirler 6n plandaydi. Bunu otomotiv ile ilgili tim platformlarda
gozlemliyorduk. Artik otonom ve baglantili araglarla beraber buytk veri kavrami da
sektérumuz icin 6nemli. Bahsi gegen teknolojik trendlerle ilgili alt yapi hazirliklari da

Avrupa ulkelerinde hiz kazandi.
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Avrupa Ulkelerinde otomotiv sektorl cirosunun %5'i
Mobilite ve Baglantili Servislerden saglanirken, 2030 yi-
linda 1/3'UnUn saglanmasi beklenmektedir. Elde edilen
kar, yalnizca %5 civarinda mobilite ve baglantili servisler
kaynakliyken, 2030 yilina gelindiginde bu oranin %40-
45'e ulasacagl tahmin edilmektedir. AB'de 2030 yilinda
toplam yeni elektrikli arag satisinin da 10 milyon adede
ulasacagi dusiinilmektedir.

Baglantili ve otonom araglar sayesinde bireysel mobili-
te, engelliler, 18 yas altindaki gengler, yaslilar, kismi en-
gelliler gibi gruplar igin de ulasilabilir hale gelecek.

Tdrkiye'nin bir numarali ihracat pazari konumundaki
Avrupa Birligi pazarinda 2030 yilina gelindiginde oto-
nom arag sayisinin da 10 milyon adede ulagmasi bek-
lenmektedir. 2005'ten beri olimIU kazalar ylizde 40'in
Uzerinde azaldi, hedef ise 2050'ye kadar sifir kazaya
ulasmak. Surlcdler, otonom arag teknolojilerine bagli
inovasyonlarla beraber, ise gidis-gelis igin harcadiklari
vaktin ylizde 50'sini daha verimli ve farkli sekilde deger-
lendirebilecek.

Tirkiye Otomotiv Sektorli GSYH'nin ylzde 5'ini olustu-
ran, Ulke ihracatinin yiizde 20'sini gergeklestiren, bagli
sektorlerle beraber yaklagik 500 bin kisiye istihdam
saglayan, 6nemli bir dis ticaret fazlasi yaratan lokomo-
tif sektdr durumundadir. Ulke ekonomisi bakimindan da
cok onemli bir sektor.

Yeni teknolojilerle icerisinden gegilen dontsim slre-
cinde olusacak yeni deder zincirinde otomotiv sektordi-
miz yoninden yeni katma degerli Urlin ve servislerin
dretilmesi bakimindan da firsat yaratmaktadir.

Covid-19'dan bir sonraki adimi nasil
degerlendiriyorsunuz?

Eger igerisinde bulundugumuz stireg, ilk yariyildaki gos-
tergelerle devam ederse ve ikinci dalga yasanmaz ise
sektor olarak hali hazirda mevcut arz-talep dengesizli-
ginin Eylil ayinda normale donecegini tahmin ediyoruz.
Ancak tabii olarak, ikinci dalga yagsanmasi durumunda
bircok ekonomik faktore etkisi olacadi gibi bu dengeye
de etkisi olmasi beklenir.

Otomotiv sektorl bu yasananlardan sonra tedarik zin-
cirlerindeki hassasiyeti ve kirilganli§i azaltmak igin ha-
rekete gececektir. Pandemi aslinda diinyaya Uretime
sadece maliyet odakli bakmamak gerektigini gosterdi.
Dunyada Uretim Uslerinin yerlerinde degisiklikler olma-
sini bekliyorum. Pandemi sonrasi sirketler artik Gretim
yaptiklar Ulkelerde 6nemli saglik riski olup olmadigini
da arastiracaktir. Sadece saglik acisindan baktigimiz
zaman bile Tirkiye'nin diger llkelerden pozitif ayristi-
gini gortyoruz. Turkiye'nin Uretim agisindan da ciddi
avantajlari var. Otomotiv, beyaz esya, tekstil ve daha
bircok Uriinde koklU bir sanayiye sahip egitimli is gticu,
jeopolitik konumumuz, is yapis tarzimiz, kdlttrimiz
Avrupa'ya daha yakin. Orta vadede Turkiye'nin sanayi
ve Uretim yoninden, dinyada agirliginin daha artaca-
Jina inaniyorum.®
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Salgin déneminde otomotivdeki beklentileri; sosyal izolasyon, hijyen ve dijital
kanallar Gzerinden yonetim olarak siralayabiliriz. Bu dénemde sifir otomobil
pazarinda satin alinan araglarin kapiya kadar teslimi, online 6deme ydntemleri,

dijital bayi gibi bircok yenilige sahit olduk.

Emre AYYILDIZ

Celik Motor
Genel Mudurd

Covid-19 sonrasi otomotiv sektoriinde miisteri
beklentileri nasil degisiyor?

= zellikle salginin ilk donemlerinde toplu tasi-
ma, taksi veya birkag kisinin ulasimi paylas-
tig1 yontemlerin geri planda kaldigini gordtik. Bir-
kag veriyle agiklayacak olursak, istanbul'da toplu
tasima ve taksi kullanim orani salgin doneminin
baslarinda yiizde 85'in Uzerinde disis gosterdi.
Herkes kendi imkanlariyla ulasim ihtiyacina ¢o-
zUm bulmaya calisti. insanlar daha fazla sosyal
izolasyon saglayan dijital platformlar tercih et-
meye baslad!.

Pandemi streci, tlketici ulasim aliskanliklarinda
da biyuk degisikliklere neden oldu.

Pandemi sirecinde IPSOS tarafindan gergekles-
tirilen garpici bir aragtirma var, arastirmaya gore
pandemi oncesi tiketicilerin %34'U ulagimda ken-
di araclanni tercih ederken, pandemi sonrasinda
bu oran %66 olarak degisti.

Salgin donemiyle birlikte ulasimda arag paylasim
modelleri 6n plana ¢iktl. Vaka sayilarinin artmasi-

nin sonucu olarak toplu tasima kullanim oranlari
iki kata yakin duserken', paylasimli araglara olan
ilgi azalmadi, hatta artti diyebiliriz. Arag¢ paylasim
modeliyle hizmet verdigimiz MOOV by Garenta'y-
la, biz de ulagim ihtiyacina onemli dlgtide yanit
verdik. Mayis ayinda, sokaga gikma kisitlamasinin
oldugu gunler dikkate alinmadiginda salgin 6ncesi
donemle ayni satis hacmine ulastik. Normallesme
adimlarinin atilmaya baslandidi haziran itibariyla
ise haftada 30 binden fazla kiralama adetlerine
ulastik. Gelecek donemde de temassiz, gevreci ve
sosyal izolasyon sunan arag paylasim modelleri-
ne ilginin artacagini dtistinlyoruz.

Otomotiv pazari nasil sekilleniyor? ig pazarin
giiclendirilmesi igin neler yapiimali?

Tirkiye'de yaklasik iki yildir otomobile olan talep
otelenmis durumdaydi. 2018 yilinda sifir otomobil
ve hafif ticari arag pazarinda 621 bin adet, 2019
yilinda ise 480 bin adetlik satis gergeklesti. Daha
once 1 milyon adetlik satislarin gergeklestigi pa-
zarda boylesine ciddi daralmalarin yasanmasi
Euro kuru, finansmana erisimin zorlagsmasi vb.
gibi farkl parametrelerle agiklanabilir.

Sifir otomobil ve hafif ticari arag pazarinda bunlar
yasanirken, ikinci el otomobil pazarinda ise hem
flyat hem satis adedi anlaminda rekorlarin kiril-
dig bir donemdeyiz. 2019 yilinda 7,6 milyon adet

SB
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ikinci el otomobil ve hafif ticari arag satisl gergeklesti ve
bir rekor kirlldi. 2020'de de otomobile olan talep ikinci
el araglar tzerinden devam ediyor. Yilin ilk yedi ayinda
4 milyon 727 bin adet ikinci el otomobil ve hafif ticari
arag satisl gercekleserek, bir onceki yilin ayni donemine
gore %24 artis gergeklesti. Bu yilin sonunda da yeni bir
rekorla 8- 8,5 milyon adet seviyesinde ikinci el otomobil
ve hafif ticari arag satigl bekliyoruz.

Salgin déneminde otomotivdeki beklentileri; sosyal
izolasyon, hijyen ve dijital kanallar Gzerinden yonetim
olarak siralayabiliriz. Bu dénemde sifir otomobil paza-
rinda satin alinan araclarin kapiya kadar teslimi, online
odeme yontemleri, dijital bayi gibi birgok yenilige sahit
olduk.

ikinci el arag sektoriinde referans noktasi haline gelen
markamiz ikinciyeni.com ile faaliyete basladigimiz ilk
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glinden bu yana dijital kanallar tizerinden satis gergek-
lestiriyoruz. Salgininilk gtinlerindeki sok etkisinden son-
ra, mayis ay! itibariyla ikinciyeni.com'daki site trafiginde
artis yasamaya basladik. Mayis ayinda sayfa gortnti-
lenme sayimiz ylizde 52'den fazla artarak salgin dncesi
déneme yakin sayilara ulasti. Normallesme adimlari-
nin atlmaya baslandidi haziran ayi itibariyla da salgin
oncesi donemle ayni, hatta daha Gzerinde performans
gostermeye basladik. Haziran ayinda platformumuz
Uzerinden acik arttirmaya ¢gikan araglara 215 bine yakin
teklif gelirken, 2 bin adete yakin ikinci el otomobil satisi
gergeklestirdik.

Bu dénemde dijital yontemlerin 6n planda olacagini ve
tiketicilere kolaylik sunan markalarin tercih edilecegini
soyleyehiliriz. Salgin doneminde, noter islemleri harig
tuttugumuzda %100 dijital alt yapiya sahip olan ikin-
ciyeni.com platformu Uzerinden sattigimiz araglarda,
uzun yillardir sundugumuz lojistik hizmetimiz daha da
fazla ilgili gordd. Kullanicilarimiz talep etmeleri halinde,
satin aldiklari ikinci el otomobili diledikleri adrese teslim
ettik. Sosyal izolasyon kurallarina azami 6zen gosterilen
bu donemde oldukga ilgi géren bu uygulamamizda za-
man zaman kampanyalar da gergeklestiriyoruz.

ikinci el ara¢ konusunda énemli bir konu da yasanan
magduriyetler. Burada markalar kadar tiketicilere de is
dustyor. Tuketicilerin kurumsal, seffaf ve hesap verebi-
lir sirketleri tercih etmeleri durumunda magdduriyetlerin
azalacagini soyleyebiliriz. Tketicilerin, galeri veya ikinci
el arag ticareti yapan isletmelerden arag satin alirken
mutlaka yetki belgesine ve aracin ekspertiz raporuna
bakmalari gerekiyor. Bu anlamda devletin aldig onlem-
lerle ikinci el otomobil sektoriinde belirli bir diizenin otu-
racagini distntyoruz.

Otomotiv sektoriinde dijitallesme konusunda nasil
degisimler yasaniyor?

Otomotiv sektoriinde dijitallesmeyle ilgili yurt disinda
yapilan bir arastirmada su konular 6n plana gikiyor: Ge-
lecegin ulasimi, birbirine bagl ve iletisim kuran araglar,
dijital perakende, iletisim kurabilen tedarik zinciri, 6zel
ulasim hizmetleri ve arag satin almada dijital kaynaklar.
Satistan filoya ve bireysel ulasima kadar altt maddeden
olusan bu rapordaki basliklarl aslinda halihazirda yasi-
yoruz.

|OT teknolojisinin degismesi ve tiketicilerin dijital kul-
lanim aligkanliklarinin artmasi, arag paylasim modelleri
vb etkenler, dijital uygulamalarin daha fazla kullaniima-
sini sagliyor. Bu ve benzeri gelismeler de arag kullani-
minda verimliligi artiracad igin yapilan tahminlere gére
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Avrupada 280 milyon olan arag sayisinin 2030'da %25
distsle 200 milyon adede, Amerika'daise %22 dlislsle
212 milyona gelmesi bekleniyor.

MOOV by Garenta hizmetimizle MOOV'er olarak tanim-
ladigimiz kullanicilarimiza istedikleri siire kadar arag
kiralama imkanini tam dijital alt yapimizla sagliyoruz.
2 binden fazla aracimizla istanbul, Ankara ve izmir'de
ara¢ kiralamada ©zgurlik sunuyoruz. MOOV by Ga-
renta uygulamasi Gzerinden MOOV'erlar kendilerine en
yakin veya kiralamak istedikleri araci sistem Gzerinden
goriintiiltiyor, diledigi stire kadar kiralayabiliyor. ister 15
dakika, ister 2 saat, isterse giinlerce kiralama yapabili-
yor. Sozlesmeden kiralamaya kadar tim sureg dijital
olarak galisiyor. Eyltil 2018 yilinda faaliyete basladigimiz

MOOQV by Garenta hizmetimizle bugline kadar 2 milyon
defaya yakin kiralama gergeklestirdik. Gelecegin ulagim
modellerinde dijital, gevreci, pratik ve kullanimi basit
olan ara¢ paylasim modellerinin daha fazla s6z sahibi
olacagini diistiniyoruz.

E-ticaret hacmi hergiin daha da biytyor, Boston Con-
sulting Grup elektronik ticaret alaninda yaptigi arastir-
maya gore, ABD'de %0,5'inin olusturan online satislar,
2035 yilina kadar ise %21-%33'e, Avrupa'da %0,5'lik bir
dilime sahip olan online satiglar, 2035 yilina kadar %25-
%40'a, Cin'de %2'lik bir orana sahip olan online satislar,
2035 yilinda %32-%43'e ylkselecedi 6ngoriliyor.

ikinciyeni.com markamizla ikinci el arag pazarinda re-
ferans noktasi haline geldik. Platformumuz {zerinden
satilan araclarin gergek satis verisini, baska bir deyisle
noter satis tutarini siteyi ziyaret eden herkesle (cretsiz
olarak paylasiyoruz. ikinci el otomobil satin almak iste-
yenler siteyi ziyaret ederek satin almak istedikleri oto-
mobille ilgili piyasa tutarini aninda gortntdleyebiliyor.
ikinciyeni.com ile 2014 yilindan bu yana online agik art-
tirma yontemiyle satis gergeklestiriyoruz. Kullanicilari-
miz, bize duydugu glvenle satin aldiklari araci fiziksel
olarak gormeden satin aliyor. Platform Uzerinden satisa
sundugumuz her arac, uluslararasi hizmet veren TUV-
SUD ekspertiz raporuna sahip. Acik arttirmalarin yanin-
da 'Hemen Al' segenediyle ihalelere girmek istemeyen
musterilerimize bu kategorideki araclar aninda satin
alma imkani sunuyoruz. MOOV by Garenta'da oldugu
gibi tam dijital hizmet verdigimiz ikinciyeni.com'da da
kullanicilarimiza istedikleri ikinci el otomobili giivenle
satin alma firsati sunarken, aracini ikinciyeni.com'dan
satmak isteyenlere de dijital alt yapimiz sayesinde pra-
tik ve hizli géziimler saglyoruz.
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Pandemi stireci, tiketici ulasim aliskanliklarinda da buytk degisikliklere neden oldu.
Pandemi stirecinde IPSOS tarafindan gergeklestirilen ¢carpici bir arastirma var,
arastirmaya gére pandemi éncesi tuketicilerin ytzde 34’G ulasimda kendi araglarini
tercih ederken, pandemi sonrasinda bu oran yuzde 66 olarak degisti.

P

Covid-19'dan bir sonraki adimi nasil
degerlendiriyorsunuz?

2021 yilinda da COVID-19 ile yagamaya devam edece-
giz. Pandeminin etkisinin tamamen ortadan kalkmasi
2022 yilini bulacak gibi gortindyor.

Saglik, gevre ve surdurilebilirlik pandemi sonrasi do-
nemde, tiketici karar ve tercihlerinde gok daha oncelikli
olacak. MOOV by Garenta gibi gevreci ve herkese mobi-
lite kullanim imkani saglayan uygulamalar ¢ok daha 6n
plana gikacak.

Covid-19 salginin etkileriyle zor gegen Nisan ve Mayis
aylarinin ardindan, Haziran ayinda normallesme adim-
larinin atilmasiyla birlikte sifir otomobil pazarinda bir
miktar toparlanma gozlemledik. Sekiz aylik periyoda
baktigimizda ise satislarin gegen yilin ayni donemine
gore ylizde 68 arttigi ve 403 bin adetlik satisin gergek-
lestigi gordllyor. Hem sifir otomobil hem de ikinci el
arag konusunda doviz kuru ve vergiler kadar bir diger
onemli konu da finansmana erisim. Tiketiciler finans-
mana, yani krediye uygun kosullarda erisebildigi siirece
otomobile olan talebin devam edecegini distinlyorum.

Tabii sifir otomobil pazarinda gegtigimiz yila gére yu-
kari yonli bir hareket goriinse de otomobile olan talep
yaklasik iki yildir ikinci el otomobiller Gzerinden gergek-
lesiyor. ikinci el otomobil pazarinin yaninda sifir otomo-
bil pazarinin hacmi oldukga kiguk kaliyor. Arada 1'e 14
seviyelerine yakin farklar var.

Yani 1 sifir arag satilirken ayni sirede 14 adet ikinci el
otomobil veya hafif ticari aracin satisi gergeklesiyor. iki
pazar birbirini fiyatlama anlaminda etkiliyor. Sifir oto-
mobil pazarindaki artiglar, ikinci el pazarini dogrudan
etkiliyor ve ikinci el araglarin fiyatlari da bir miktar yiik-
seliyor.

Salginin da etkisiyle kendi otomobiliyle ulagim ihtiyaci-
ni gidermek isteyenler, biitgeleri dogrultusunda ikinci el
otomobil satin almak istiyor. 2020'nin ilk yedi aylik pe-
riyodunda gergeklesen 4 milyon 727 bin adetlik ikinci
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el otomobil ve hafif ticari arag satis verisi de bize bunu
gosteriyor.

Pandemi doneminde ikinciyeni.com platformumuzda
10 bin yeni tiye kazandik. Bu donemde platform Gzerin-
den gergeklestirdigimiz acgik arttirmalara hiz kesmeden
devam ederek haftada en az alti acik arttirma gergek-
lestirdik. ikinciyeni.com platformunda 500 bin Gyeye
ulastik. Tam dijital alt yapiyla sundugumuz hizmetimizi
gelistirmeye devam ediyoruz.

Uyelerimize, ikinciyeni.com'da gordiikleri araci fiziksel
olarak da inceleyebilecekleri ya da direkt olarak gorduik-
leri, inceledikleri, temas ettikleri araci dijital ve givenli
olarak satin alabilecekleri omni — channel bir sistem
olusturmak igin yatinmlarimizi hizlandirdik. Bu anlamda,
sektoriin onde gelen giigli isim ve kuruluslariyla is bir-
likleri yapryoruz. Yatirim kararini aldigimizdan bu yana
gordigimuz ilgiden ve gelen talepten oldukga memnu-
nuz. Yine de bu yeni alanda adimlarimizi saglam atiyo-
ruz. Gelen bagvurular detayli olarak inceliyoruz, profes-
yonel sirketlerle bu is birligini gergeklestiriyoruz.

Kontrolli serbestlik donemini yasadigimiz bugtinlerde
de dijital kanallara ilginin yogun bir sekilde devam et-
tigini gorlyoruz. Salgin déneminde banka ve kredi kart
kullanimi yiizde 44 artarken, online olarak yapilan gida
ve market aligverislerinde de alti kat artig gozlendi.? Yani
sadece otomotivde degil, birgok sektorde dijital kanallar
Uzerinden yapilan satislar artti.

Y kusaginin ekonomide giderek yerini saglamlastirmasi
ve Z kusaginin da eklenmesiyle birlikte arag paylasim
uygulamalarinin, mobil goziimler ve izolasyon saglayan
ulasim alternatiflerinin ileride daha fazla s6z sahibi ola-
cagini distintyorum. @

Thttps://www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-
sales/our-insights/how-consumers-behavior-in-car-buying-and-
mobility-changes-amid-covid-19

“https://pazarlamasyon.com/online-gida-harcamalari-6-kat-artti/



TOSB'DAN HABERLER TOSB

Meslek Lisemizi
Gelistirme Projesi

TOSB Sanayicilerinin destegi ile
gerceklesen, Meslek Lisemizi Gelistirme
Projesi kapsaminda; Desteklerimizle
Caywrova’daki en ¢ok tercih edilen Meslek
Lisesi olan ve cevremizdeki genclerin
egitim gordiigii TOSB Hatice Bayraktar
Mesleki Teknik Anadolu Lisesi’ne TOGEV
adina alinan 1 Torna ve 2 Freze tezgahi
teslim edildi. Basta okulumuza proje
siiresince cesitli bagislarda bulunan degerli
TOSB Sanayicileri olmak iizere bu projede
emegi gecen herkese sonsuz tesekkiirler.

Goniillii olarak Projemizin her
asamasinda katk saglayan, tezgahlarin
teslimat ve montajinda da bizzat

emegi gecen KANCA - Ilik Dovime
Tamamlama Hatlar Sefi Nihat BALCI
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TOSB INOUASVON MERKEZ1

TOSB Inovasyon Hizmet

Merkezi acild

Yeni teknolojilere yatirum yapmaktaki kararliligimi hiz kesmeden siirdiiren TOSB
Inovasyon Merkezi biinyesinde 4 ana hizmet merkezi acildi. Tasarum Atolyesi, Dijital
Doniigiim Ofisi, Hizhh Prototipleme Atolyesi ve Egitim Atolyesi’nin acilislart 5 basaril
girisimcinin dijital doniisiim 6rneklerini TOSB Y onetim Kurulu Uyelerine tanutiklar

etkinlikle gerceklestirildi.

Start-up'lara ve TOSB
iiye firmalara ileri Seviye
Yiizey Modelleme Mekanik
Endiistriyel Tasarim
Yazilimlari ve Tasarim
Programlarina erigim
imkani saglamaktadir.

Start-up'lara ve TOSB liye
firmalara hizli prototip
tiretim destegi vermektedir.

Yeni teknolojilere yatinm yapmaktaki kararliigini hiz
kesmeden siirdiiren TOSB inovasyon Merkezi, biin-
yesinde 4 ana hizmet merkezi agildi. Tasarm Atolye-
si, Dijital Donlstim Ofisi, Hizli Prototipleme Atdlyesi ve
Egitim Atolyesi'nin acilislar 5 basarili girisimcinin dijital
donistim drneklerini TOSB Yonetim Kurulu Uyelerine
tanittiklari etkinlikle gerceklestirildi.

“inovasyon Merkezimizde birim sayisi 9'a yiikseldi"

TOSB Yonetim Kurulu Bagkani Dr. Mehmet DUDAROG-
LU: "Otomotiv sektorl hizla degisiyor. Bu degisime
ayak uydurmak igin otomotiv tedarik sanayindeki biitlin
paydaslar bir araya toplayarak yola devam ediyoruz.
TOSB inovasyon Merkezimiz, kurulmus oldugu 2018
yilindan itibaren yeni eklenen 4 ana birimiyle hizmet
merkezimizdeki toplam birim sayimizi 9'a yukseltmis
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Start-up'lara ve TOSB
tiye firmalara seminerler,
konferanslar ve
sertifika programlari
diizenlenecektir.

Dijital doniistim
goziimlerine orneklerin
sunulacag bir platform

olusturuldu.

olduk. Yeni eklenen Tasarim Atolyesi, Dijital Dontisim
Ofisi, EGitim Atolyesi ve Hizli Prototipleme Atolyesi ile
Girisimciler ve TOSB Uyelerine birlikte galisabilecekleri
alanlar yaratiyoruz." dedi

TOSB inovasyondan Sorumlu Yonetim Kurulu Uyesi
Omer BURHANOGLU ise "inovasyon galismalarimiz
yeni nesil organize sanayi bolgesi olusturma hedefimi-
zin ilk adimi. TOSB olarak sadece bir tiretim bélgesi ola-
rak kalmamaya; Inovasyon ekosistemi ve start-uplarin
¢iktidr bir bolge olmaya galisiyoruz.” dedi.

TOSB inovasyon Merkezi'nde yeni eklenen birimlere
ek olarak; Katmanl Uretim Miisteri Deneyim Merkezi,
Girisim Evi, Baglantili ve Otonom Arag Test Parkuru,
Otonom Mentor Agi birimleri de galismalarina ara ver-
meden devam ediyor. @
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Prof. Dr. Acar BALTAS

“Yeni Normlarin DUnyasinda
Hayatl Yonetmek”

D Hepimiz alistigimiz hayata dénds icin yesil 1sigin yanmasini bekliyoruz. Bir¢ok
kisi sabah kahvesini icerek ise gitmeyi, hapsiran birine ters bakip ondan
uzaklasmak yerine “cok yasa” diyecegi gunleri 6zltyor. Ancak gortinen o ki,

bekledigimiz yesil 1sIgin yanmasini daha uzun ve belirsiz bir stire bekleyecegiz.

rizler var olan egilimleri guglendirir ve baz
Hde@igikliklerin hizla hayata gegcmesine imkan
verir. Winston Churchill'in “lyi bir krizi asla ziyan
etmeyin” s6zU de bunu isaret eder. Cin alfabesin-
de "tehlike" ve "firsat" kelimelerini ifade eden sem-
boller bir araya geldiginde "kriz" anlamini tasiyan
sembolii olusturur. iginden gegtigimiz siireg teh-
dit edici 6geler igerdigi gibi, ayni zamanda firsatlar
da barindiryor.

Geride biraktigimiz sirecte yildinm hiziyla yasadi-
gimiz degisiklikler evden galisma ve evden egitim
oldu. Saglik kaygilarinin yol acgtigi yeni kosullarda
bu iki uygulama, baslangicinda tereddiit ve aksa-
malar olsa da, ginler iginde asildi ve "yeni norm-
lar" olarak kabul gordd. Son aylarda her ortamda
cok sik tekrarlanan iki sdylem var: Birincisi "yeni
normal” ve buna bagli olarak ikincisi "korona son-
ras! higbir seyin eskisi gibi olmayacagi" soylemi-
dir. Kavramsal acidan bu stireci "yeni normal” ola-
rak adlandirmak bizi yanlis bir yola sokar. Ctink
normal herkesin yaptigi demektir. Bunu bir 6rnekle
anlatalim. Ornegin; 20 kisilik bir gruptaki her bire-
yin Uger tane disi gUrik olsa, U¢ ¢irtik dise normal
deyip dordiinclide telaslanmamiz gerekir. Dolayi-
slyla yanlis olanin gok tekrarlanmasi onu normal
degil, norm haline getirir. Norm, yazili veya yazili
olmayan, kabul edilmis kurallardir. Bu dénemde
bizim "yeni normlar"a uymamiz gerekiyor. Ancak
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insan canlisi dogasi geredi bu uyumu zorlastiran
zihin ve davranis kaliplarina sahiptir.

Aligkanliklar ince ipliklerle dokunmus halatlardir

Pandemi doneminde yasanan degisimin uzun
donemde kalici etkiler yaratacak sonuglar ola-
cak. Ancak hayatin asla eskisi gibi olmayacagin
distinmek insan dogaslyla ilgili temel gergeklerle
cgelisir. CunkU aliskanliklar ince ipliklerle dokun-
mus halatlardir ve bu 6rgi on binlerce yil iginde
olusmustur. Bu nedenle bir kusaktan digerine bi-
tlnuyle farklilagmaz, bir insan 6mrd iginde degis-
mesiyse sdz konusu olmaz. Omegin giinde 350
kez elini yizine gotirme aliskanhgini kazanmig
insan canlisi, bunun yanlis oldugunu 6grendigi
halde bu davranisindan kolayca vazgegemez.

Diger taraftan dniimizdeki birkag ay iginde haya-
tin dereceli bigimde alistigimiz diizene donecedi
beklentisi bircok kisiye rahatlik veriyor. insanlar
tehlikenin gegctigine ikna olduklarinda eski alis-
kanliklarina donmek icin hizla ve birikmis aglikla
hareket edecektir. Kisacasi hepimiz alistigimiz
hayata donUs igin yesil 1sigin yanmasini bekliyo-
ruz. Birgok kisi sabah kahvesini igerek ise gitme-
yi, hapsiran birine ters bakip ondan uzaklasmak
yerine "cok yasa" diyecedi giinleri 6zllyor. Ancak
gorlnen o ki, bekledigimiz yesil 1s1§in yanmasini
daha uzun ve belirsiz bir slire bekleyecegiz.

Koronaviriis donemi ve yeni normlar

iginden gegtigimiz sireci ikiye ayirabiliriz. Birinci
dénemde Mart ayinin ikinci haftasi daha once pek
dile getirilmeyen bazi bilgilerin ytksek sesle dile
getirilmesiyle dogan korku ve kaygi, heyecanli ve
belirsizliklerle dolu bir siire¢ baglatti. Bu donem-
de birgok kisinin diustince tarzi korku, endise ve
komplo teorileriyle beslenerek yeniden sekillendi.

Ofise dondsiin basladigi ikinci donemde ise birgok
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kurumda bu donts kademeli olmaya basladi. Son
gelismeler uzun bir stire koronavirlis 6ncesi do-
nemde oldugu gibi bir calisma dlizeni olmayaca-
gini gosteriyor. Bu konuda akla ilk gelen, ¢alisan-
larin uzun bir slreyi evde gegirdikten sonra tekrar
gunlik trafik micadelesini yasamalar ve ofis
ortamina uyum saglamanin yaratacagi psikolojik
zorluklari oluyor. Oysa yasanacak zorluklar 6nce-
likle duygusal degil, davranislarla ilgili olacak. Yeni
normlara alismak galigma kosullarina uyum gos-
termekle ilgili olmayip oncelikle gtinliik davranis-
larda yapilmasi gereken degisiklikleri icine alacak.

Bu zorluklarin basinda maske takma mecburi-
yeti gelecek. Maske takmak zorlayici ve bunaltici
olmasinin da otesinde, beraberinde birgok kisinin
henliz deneyimlemedigi ¢ok daha farkli bir sorun
getiriyor. insanlar tarih sahnesinde var olduklarin-
dan bu yana duygularini mimikleriyle ortaya koyar
ve karsilarindakini de ayni yolla anlar. Ortaya gikan
bu yeni durumda insanlarin ne kendi duygusunu
yansitmasi, ne de karsisindakinin duygusunu an-
lamasi mimkiin olacak. Maske takmanin toplum-
da yetersiz olan empati dizeyini dislrecegini ve
insan iligkilerini olumsuz etkileyecegini diisinmek
abartili olmaz.

Bir baska onemli nokta, temas konusunda yasa-
nacak tereddit ve kuskulardir. Sosyal mesafeyi
korumak potansiyel gatisma alanidir. Turk kltl-
rinde 6nemli bir yeri olan sarilma, kucaklagsma,
arkadaslar arasinda oplsme aliskanliklarina ara
vermek zorunlu olacak. Virlisin farkli nesneler
tzerinde aktif kalma siresi kesin olarak bilinme-
digi igin sorun nesnelere temas konusunda da
kendini gosterecek.

Giiven duygusu belirleyicidir

Calisanlar arasinda yeni kurallara uymak konu-
sunda anlayis farkliliklarinin gerginlige yol ac-
masl gok muhtemeldir. Bu tr sorunlari onlemek
icin ekip yoneticilerinin sorunlar olusmadan ekip
dyelerini toplayarak anlayis birligi olusturmasi
yararlidir. Ust yonetimin de calisanlarin saghgini
gostermelik degil, gergekten gbzetmesi ve bunu
hissettirmesi onemlidir.

Hi¢ kimse hayatinin sonuna kadar 2020 vyilini
unutmayacak. Bu donem galisanlarin anlamsal
hafizalarinda olumlu veya olumsuz olarak sinif-
landirilacak. Bunu da is liderlerinin ve yoneticilerin
tutumu belirleyecek. Bu nedenle her yoneticinin
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Calisanlar arasinda yeni kurallara uymak konusunda anlayis farkliliklarinin
gerginlige yol agmasi cok muhtemeldir. Bu tar sorunlari énlemek icin ekip
yoneticilerinin sorunlar olusmadan ekip Uyelerini toplayarak anlayis birligi
olusturmasi yararldir. Ust yénetimin de calisanlarin saghgini géstermelik degil,
gercekten gozetmesi ve bunu hissettirmesi 6nemlidir.

P

kendisine, "Ekibime giiven mi asiladim, yoksa kay-
gl ve givensizlik mi?" sorusunu sormasi, astlarina
yasattigi duyguyu tanimasi igin yol gostericidir.

Guven sadece is hayatinda degil, insan hayati-
nin her alanindaki en temel ihtiyactir. Bu nedenle
bir ekibin icinde gliven ne kadar yiksekse o ekip
yetenek ve becerisi oraninda mimkin olan en
ylksek performansi gosterir. Glvensizlik dediko-
duya ve calisanlarin enerjilerini kendi yarattiklari
sorunlara harcamasina neden olur. Ekip igindeki
gliven duygusu ekip lideri tarafindan belirlenir. Bu
nedenle uzaktaki ekipleri yonetmek s6z konusu
oldugunda ekip ve kurum aidiyetini saglamak agi-
sindan giiven duygusunu gelistirmek biytk onem
tasir. Yoneticinin bu konu icin harcayacagi emek
ve zaman karsiligini fazlasiyla bulur.

Yonetici iletisimin ozellikleri

Guveni saglama ve sirdirmede iletisim ve iligki
yonetimi her zaman énemlidir. Ancak bu konu yo-
neticinin krizli donemlerde ve uzaktan galisan is
arkadaslariyla iliskisinde ¢ok daha blyik 6nem
kazanir. Stres verici bir durumla karsilagmak her-
kesi farkli etkiler. Bu nedenle yoneticinin kriz kar-
sisinda kendi algisini referans almayip ekip Uye-
lerinin 6zel durumlarini anlamasi ve bunlara ilgi
gostermesi gerekir.

Duygusal dalgalanmayi kontrol etmek. Duygula-
rni kolay ve hizli bicimde disa vuran yoneticiler
eglence parklarindaki hizli trenlere benzer. Bu tir
yoneticilerle ¢calismak normal zamanlarda eglen-
celi olabilir ancak kriz dénemlerinde galisanin yo-
neticisinde gormek isteyecedi son sey duygusal
dalgalanmadir. Bir yoneticinin baskiya dayanacak
yeterlilige sahip olmasi beklenir ¢linkl yoneticinin
stresini yonetememesi, astlarinin ve is arkadas-
larinin kaygisini kigkirtir ve biyuttr. Ekip Gyeleri,
yoneticilerinin rehberligine ve istikrarina ihtiyag

duyar. Duygularini kontrol etmekte zorluk geken
yoneticilerin, bu donemde duygu denetimi ko-
nusunda ozel gaba harcamalarinda yarar vardir.
Bunun icin atilacak ilk adimlar iyi uyku, gevseme
teknikleri ve ozellikle geribildirim almaktir. Duyu-
larini kontrol etmekte zorluk geken yoneticiler 6fke
patlamalari yasayabilir, ylksek kaygr nedeniy-
le hareketsiz kalip karar almakta zorluk gekebilir
veya gereksiz 6zguvenle riskli kararlar alabilirler.

Asir kétimserlik. Psikolojinin sahte bilim haline
dondsturtlmesinden sonra iyimserlik ytceltildi ve
kotiimserlik ¢cok olumsuz bir ozellik olarak ade-
ta glinah sayllmaya basladi. Oysa gegek hayatta
durum bazen gortindiginden daha kotd olabilir.
Boyle durumlarda potansiyel tehditleri ongormek
yakin gelecekteki riskleri azaltir. Ancak belirsizligin
ylksek oldugu durumlarda kétliimserlik calisanla-
rin moralini bozar, motivasyonu dusdrir ve ylk-
sek olan kaygr diizeyini daha da yiikseltir. Liderlik
sadece bir pozisyon degil, yonettigi kisiler igin bir
kaynak ve 6rnek olmaktir. Bu nedenle iyimser ol-
manin gergekei olmadigi durumlarda bile felaket
tellaligindan kaginmak gerekir.

Olumsuz dil kullanmaktan kaginmak. iletisimin en
onemli 6geleri olan bedenin dili ve ses tonunun
olmadigi bir ortamda kelime segiminin duygusal
etkisi daha da buyir. iginden gegcilen siireci veya
gelecek donemi tanimlarken, “tehlikeli, sok edici,
istenmeyen, potansiyel olarak c¢ok zor, sorun-
lu" gibi ifadeleri kullanmak dogru degildir. Bunlar
yerine, "Umit, gelisim, tinelin ucundaki 1sik" gibi
kelimeleri secmek daha uygundur. Ekiple ileti-
simde karmaslk ifadelerle gelecegi ekip Uyelerinin
tahminine birakmak, ekibe en kaygili olanin duy-
gusu hakim olacagi icin uygun degildir. iletisimi
acik ve yapilanmis mesajlardan olusturmak ve
son anda degisiklik, erteleme ve iptallerden ka-
cinmak gerekir. GCalisanlar yoneticilerini glvenilir
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ve ongodriilebilir bir kisi olarak algilamak ister. s
yapma bi¢iminde degisiklikler olsa da kriz dncesi
rutini mimkdn oldugu olglde sirdirmeye gayret
etmek yararlidir.

Ekiple bag kurmak ve duygulari hesaba katmak.
Krizli donemlerde yapilacak en blyik hata, biitu-
niyle giktilara odaklanmak ve ekibin duygularini
gormezden gelmektir. Liderin kendi duygularina
asir odaklanmasi ve onceligini is sonuglarina
vermesi, gevresindekilerin duygularini fark etme-
sini engeller. Yonetici kendi kaygisini fark eder ve
bunu denetleyebilirse cevresindekilerin duygusu-
nu anlar, yonetir ve givenirligini artirir. 30 yili as-
kin sdredir yapilan ¢ok sayida arastirma duygusal
zeka ile empati arasindaki iliskiyi ve bunun yone-
tici performansi igin bir kaldirag oldugunu ortaya
koymustur. Zor zamanlarda insanlarin duygularini
ve streslerini yonetmek is performansina ve ve-
rimlilige odaklanmaktan daha iyi sonuglar verir.
Ekibin duygularini ve endiselerini anlamak igin bire
bir toplantilar yapmalk, iletisim firsatlarini artirmak,
aclk uglu sorular sormak bu konuda yardimei olur.
Bir yoneticinin insanlar Uzerinde yarattigi etkiyi
fark etmesi ve bunu dnemsemesi ¢ok degerlidir.
Yoneticinin dogru davranmasi en zor zamanlarda
bile insanlarin i¢lerindeki iyiyi ortaya gikarmasina,
uygun olmayan davraniglarsa iyi zamanlarda bile
performans disikligiine neden olur.

Doniigiim ve denge

Japon dusindr Haruki, “Firtinadan ¢iktiginizda
higbir zaman firtinaya girenle ayni insan olmaz-
siniz" demistir. insanlik tarihinde esi ve benzeri
gortlmemis bir donemden gectigimiz bu sliregte,
yoneticiler de kendi konfor alanlarinin disina ¢ika-
rak 6zlerindeki liderlik kapasitesini tanima firsati
buldu. Birgok yonetici bu deneyimden olgunlasa-
rak ve geliserek cikti, bazilariysa gelisme alanlarini
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tanima firsati yakaladi. Boylece bu yoneticilerin
altinda calisanlar da gelecekte yonetmek duru-
munda kalacaklarr bir krizde nasil davranacaklari
konusunda olumlu ve olumsuz drnek sahibi oldu.

10 aylik bir bebegin ylriime cabasini gézinu-
zin ondne getirin. Dengede durmanin zorlugu-
nu, adimlari birbirine uydurmanin acemiligini ve
ilk adimi atmak konusundaki yilmaz micadeleyi
hatirlayin. Bunu hatirlamak zor geliyorsa bisiklet,
kaykay, sorf veya snowboard Uzerindeki ilk de-
nemenizi disdnin. Denge kurmak igin verdiginiz
micadeleyi hatirlayin. Daha sonra siirecin sonun-
da ulastiginiz yeterlilik diizeyini gozintzUin 6nline
getirin. Bazi gocuklar 10 ayda ydrtrken bazilar
bunu ancak 15. ayda tamamlar. Benzer sekilde
bazilari bir alet Uzerindeki dengesini Giglinci veya
dordiincid denemesinde saglarken bazilarrigin ye-
terli diizeye ulasmak sayisiz basarisiz denemeyi
gerektirir. Ancak sikayet etmeyen, baskalarini ve
aletin dogasini suglamayanlarin hepsi sonun-
da basarir. Hayatta da i¢ dengenin dis kosullara
uyum sag@lamasi streyi kisaltir. Zihinsel, duygusal
ve bedensel dengeyi kurmak dis kosullarin kurba-
ni olmayi degil, kendi kaderini gizmeyi ve onu yo-
netmeyi midmkun kilar.

Hayat degisimlerle dolu. Bu degisimleri yonetme
bigimimizse bizi sekillendiriyor ve donisturlyor.
Bu dontisimin ne yonde olacag), herkesin 6ziinde
ve cevherinde var olan iyilik ve kotdlik ikileminde
neyi besledigine bagl oluyor. icinden gectigimiz
slire¢ hepimizi dontstlrecektir. Neye dontstire-
cegiyse herkesin yaptigi tercihe gore degisecektir.
Koronavirls krizi, son bes yildir sirketlerin giin-
deminde olan VUCA, ceviklik ve degisime uyum
konularinin, kuramsal diizeyden uygulamaya geg-
mesi igin bir test niteligindedir.

Sonug

Pandemi diinyada normal kabul edilen dizeni
sarsabilecek potansiyel bir tehdit olma &zelligi
tasiyor. Basta saglik sistemi, politik ve ekonomik
kurumlar olmak Gizere tiim diinyada birgok kurum
gectigimiz birkag ay iginde sorgulanmaya basladi.
Ancak bu sorgulamanin nasil sonuclar doguraca-
g1 hentiz agikliga kavusmus degil. Glinkl donlsu-
min bizi nasil sekillendirecedi bizim tercihimize
bagli. Bu sebeple, iginden gectigimiz donemin he-
pimizin omuzlarina, yeni dinya anlayisina ilham
verecek bir 6rnek olma sorumlulugu ytkledigi bi-

linciyle yol almak 6nemlidir. ®



\NORKINN HOTEL

GUVENLI,
SAGLIKLI,
KONFORLU
1344301

BiR ILK; Konforu yesilin  dinginligi ile
birlegtiren Sanayi bolgesinin ILK HIP i$ OTELI

*Gebze sanayi bolgelerinin tam kalbinde yer alan otelimizin
tasariminda, bugiiniin teknolojiye dayali, yiiksek tempolu hayat

tarzinin insanlart dinlenmek ve yenilenmek i¢in dingin, huzur-
lu, enerjilerin dengeli oldugu ortamlarin arayisina ittigi bilinci
ile FENG SHUI &gretisinden yararlanilmistir.

*Workinn Hotel, iilkemizde bir sanayi bolgesinde yer alan
LEED GOLD sertifikali ilk YESIL oteldir. Amacimiz bir
yandan ¢alisirken bir yandan giinlitk hayatindan 6diin vermek
istemeyen konuklar i¢in ¢evreci, dingin, konforlu ve sanat dolu
bir yasam alani olarak ideal bir ortam sunmakur.

Workinn Hotel 105 Business, 26 Executive, 2 Engelli odasi, 14
Junior Suite, 8 Premier Suite, 6 Apart Room, 1 Presidential
Suiteden olusan toplam 162 adet birbirinden konforlu odalarty-
la kaliteden &6diin vermeden hizmet sunuyor.
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Daha verimli toplantilar

Modern mimarisi, farkli boyutlarda giin 111 alan fuaye ve boliinebil-
ir paneller ve acik alanlara ¢ikis imkani saglayan 13 toplanti salonu,
Business Center ve Sergi alanlari ile toplantilariniz, yemek organi-
zasyonlariniz ve sergileriniz icin hizmetinizdeyiz.

Workinn otel olarak pandemi siirecinde almug
oldugumuz Hijyen ve Onlemler bildirgesi icin
detayl1 bilgiye yandaki yer alan QR kod ile ulaga-

bilirsiniz.

Ozel Giinleriniz bizim icin de ¢ok dzel
Workinn Hotelde is yemekleriniz, nisan ,diigiin gibi 6zel davetlerin-
iz ve sirket organizasyonlariniz sadece size ozel tasarim ve igerik

fikirleriyle unutulmaz anlara dontisiiyor. Her sey tam istediginiz gibi
ve eksiksiz olana kadar organizasyon ekibimiz her adimda sizinle
birlikte ¢alistyor.

\N RESTAURANT
/P totinn Ot markasi,

Tiirk ve diinya mutfaklarindan olusan genis alacarte meniisii, her giin degisen set meniisii ve zengin cesitli acik biife kahvalust ile W Restau-

rant bdlgemiz is yasamina renk katmaktadir. Ayrica 6zel yemek odalar ile yemekli is toplantlari, kiigiik boyutlu 6zel organizasyonlariniz i¢in

farkli bir alternatif sunmaktadur.

UYAR HOLDING BUNYESINDEKIi MARKALARIMIZ

taida el

outdoor

taida!

CATERING

HIiZMETLERI

TOSB Otomotiv Yan San. intisas Org. San. Bolg. 3.Cad. No:1 Sekerpinar Cayirova / Kocaeli Ttirkiye
T. +90 (850) 20140 00 E +90 (850) 20140 29 W. www.wonkinn.com.tr E. info@workinn.com.tr
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Global Tecriibemiz
ile Isletmelerin
Dijital Donusumiinii
Gerceklestiriyoruz

Konzek Teknoloji'nin yapay zeka destekli MES/MOM
markasi Retmes, 6zel algoritmalar sayesinde Gretim
yapan bir isletmenin eneriji verilerinin, proses verilerinin
ve uretim verilerinin toplanmasi, izlenmesi ve analizi
konularinda ¢b6zim gelistirmektedir.

Konzek Teknoloji, yapay
zeka uygulamalarinin
yani sira Urettigi
endustriyel donanim
¢o6zUmleriyle de

onzek Teknoloji, 2004'ten beri dijital dontsim
H(;in gerekli olan endistri 4.0 ¢oziimleri gelis-
tirmektedir. Her isletme icin 6zel olarak planlanan
dijital donisim sulreci sayesinde, pek ¢ok dlgekte
ve sektorde tecriibe sahibi olan Konzek Tekno-
loji, ayni zamanda dinya gapinda bilinirligi olan
global bir markadir. istanbul ve izmir'de bulunan
ofislerimizde, kendini sirekli yenileyen ve glincel
teknolojileri takip eden Ar-Ge ekibi ile enddstriyel
yazilim ve donanim ¢ozimleri Gretmektedir.

Endustri 4.0 ve dijital donistm igin gelecegin tek-
nolojisi olarak nitelendirilen ve glinimizde pek
cok alanda gelistirilmeye baslanan yapay zeka
uygulamalari, isletmelerin Uretim slreglerine ol-
dukca katki saglamaktadir. Konzek Teknoloji'nin
yapay zeka destekli MES/MOM markasi Retmes,
ozel algoritmalar sayesinde Uretim yapan bir is-
letmenin enerji verilerinin, proses verilerinin ve
dretim verilerinin toplanmasi, izlenmesi ve analizi
konularinda ¢ozim gelistirmektedir.

isletmelerin tUm ortam
izleme stireclerini
yonetebilmelerini
sagliyor.

Isletmelerin ihtiyac duydugu alanlarda ve Gretim
esnasinda olusan aksamalarin ¢ozimlenmesi
taleplerinde; isletmeye ait verilerin toplanarak,
yapay zekéa destekli sistemler ile modellenip; on-
ceden tahmin edilebilmesi ve 6nlem alinabilmesi
saglanir. Retmes; veri toplama, analiz, modelleme
ve model giktilari konularinda kendi gelistirdigi
sistemleri kullanmaktadir ve ugtan uca bir yapay
zeka projesinin tlm asamalarini ydrttmektedir.
Bununla birlikte, analiz ve modelleme konusunda
diinya capinda bilinirligi olan DSP platformlari ve
teknolojileri ile de dogrudan entegre olarak gali-
sabilmektedir. Uretim stireglerindeki problemle-
rin tespit edilmesine katki sunmasinin yaninda,
yapay zekéa destekli analizler sayesinde Uretimde
verimliligin artirnlmasini da saglamaktadir.

Konzek Teknoloji, yapay zeka uygulamalarinin
yani sira Urettigi endUstriyel donanim ¢ozimle-
riyle de isletmelerin tim ortam izleme sireglerini
yonetebilmelerini sagliyor. Sicaklik, nem, hava ka-
litesi gibi ortam verilerinin veri toplama terminal-
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leri Gzerinden sensorler ile anlik olarak takip edil-
mesini saglayan ve klima gibi cihazlara uzaktan
erisim imkani taniyan Retmon uygulamalari, or-
tam verilerinin izlenmesi konusunda oldukga etkili
¢ozUmler sunmaktadir.

Endistri 4.0 ve dijital dontsim alanlarindaki bilgi
kirliliginin online gegmeyi ve dogru kaynagin ula-
silabilir olmasini hedefleyerek, kar amaci glitmek-
sizin faaliyetlerini yiriten Akademi 4.0 platformu
da Konzek Teknoloji tarafindan kurulmustur. Dijital
donlsidm, endUstri 4.0 ve 6zellikle yapay zeka ko-
nularinda uzman egitmenlerle, yliz yiize ve online
olarak gergeklestirilen "Dijital Sohbetler" programi
hem video hem podcast olarak dijital platform-
larda yayina devam etmektedir. Ayni zamanda
Akademi 4.0 platformu, Tuzla'da yer alan etkinlik
ve toplanti alanini, kendi etkinliklerini diizenlemek
isteyen sektor profesyonelleri ve 6grencilerin kul-
lanimlarina da Ucretsiz olarak sunmaktadir.

Pandemi slrecinde yliz ylze yapilan etkinliklere
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ara verilmis olsa da, daha fazla kisiye ulasabil-
mek ve evde kalinan strenin verimli gegirilmesine
katkida bulunabilmek adina, yapay zeka ve ma-
kine 6grenimi gibi konularda 20'den fazla online
etkinlik gerceklestirildi. Bu etkinliklerde, sektorin
uzman isimleri ile 6grencilerin, yeni mezunlarin ve
kendini gelistirmek isteyenlerin bulusmasi sagla-
narak, yeni bakis agilar gelistirmelerine yardimci
olundu. Konzek Teknoloji, Urettigi dijital donlsim
¢ozUmlerinin yani sira, sektore hentiz baslamis ve
bu alanda kariyer hedefi olan gengleri de destek-
lemeyi, onlarin kisisel gelisimlerine katki sunmayi
oldukga 6nemsemektedir.

2020 ve sonrasi igin, isletmelerin endUstriyel ve
dijital donistmlerini desteklemek amaciyla nes-
nelerin yapay zekasi (AloT), endistriyel nesnelerin
interneti (1loT) ve artiriimis gergeklik gibi alanlarda
da ¢oztmler gelistirmek igin Ar-Ge galismalarimiz
baslamis olup; bu teknolojileri de ¢ozimlerimize

dahil etmeyi hedeflemekteyiz. @
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Yapay Zeka Tabanl
Uriinler Sunuyoruz

2017 den bugtine PIXSelect’in gelistirmis oldugu PIXSelect SVMS (Smart Video
Management System) Grdnu sayesinde CCTV olarak kullanilan kayit cihazlarn,
kameralar ve gegis sistemleri cihazlar bu platform ile hem izleme ve hem de
yonetimi anlaminda kullaniimaktadir.

Kerem YAZICI
PIXSelect
Kurucu Ortak

PIXSelect Teknolojiyi taniyabilir miyiz?

P ioneers in CCTV Management & Video Anal-
ytics" mottomuz ile CCTV cihazlarini focus
alarak basladigimiz goriintd isleme ile ilgili prob-
lemleri Uriinlestirmek amagch kurdugumuz bir
yatinm. PIXSelect Teknoloji olarak ITU Teknoloji
Gelistirme Bolgesi ARI Motorlu Tasitlar Binasi'nda
faaliyet gosteriyoruz. 2017 yilinda kurulan sirke-
timizin gegmis donemden getirdigi video strea-
ming ve video processing know-how'l sayesinde
Yapay Zeka alaninda ihtiyagc duyulan projeden
drtine dogru giden bir ¢cozim platformu gelistirdik.
PIXSelect Teknoloji olarak Bilgisayar Mihendisle-
ri, Mekatronik Mthendisleri olmak tzere 11 kisilik
kadromuzla Ar-Ge faaliyetlerimizi yuritmekteyiz.
Urtinlere iliskin satiglarimizi distribGtdr firmalar, is
ortaklarimiz ile kurgulayarak yapiyoruz.

Yapay Zeka tabanli iiriin ve servisleriniz nedir?
Kullanici firmalar tarafinda iirettigi katma
degeri, faydayi paylasabilir misiniz?

2017'den bugtine PIXSelect'in gelistirmis oldu-
du PIXSelect SVMS (Smart Video Management
System) Urlnd sayesinde CCTV olarak kullanilan
kayit cihazlari, kameralar ve gegis sistemleri ci-
hazlari bu platform ile hem izleme ve hem de yo6-
netimi anlaminda kullanilmaktadir. Ayni zamanda
bu kameralar yapay zeka altyapimiz ile akillandiri-
larak fabrikalarda, isyerlerinde ve hatta araglarda
daha rafine bilgi saglayan bir duruma dontsts-
rilmektedir. Ornegin bir kamera goriintiisiinde

'ving', 'insan’, 'arag’ gibi temel veriler tespit edilip
sayllabildigi gibi daha detayli ve Uretilen Grdinleri
tespit edip, sayabilen, kalite kontrolind yapabilen
ortamlar da proje olarak yapilabilmektedir.

Gelistirdigimiz bu platform ile galisan ve yine ken-
di Urettigimiz, Urlnlesmis yapay zeka analiz mo-
dullerimizden bahsetmek istiyorum.

@ PIXCount yapay zeka analizi herhangi bir giris
yerini gozleyen bir CCTV kamerasindan alinan
goruntilerin islenerek hem giris hem de ¢ikis sa-
yillarini bir araylzde gosterebilen yapidir. Covid
donemi sirasinda ek gelistirmeler sonrasinda bu
verilerin bir monitore yansitilmasi ve alarmlandiril-
masi da eklendi. Su an Uriin olarak son kullanicila-
ra (isyerleri girigleri igin firmalara) sunulmaktadir.
En 6nemli katma degeri, Covid donemi igin tedbirli
yasami insan kontroltinden arindirmasidir. Ayrica
fabrika gibi Uretim alanlarinda kapasite durumunu
kontrol edilmesini ve icerideki insan sayisinin anlk
olarak takip edilebilmesini saglamaktadir.

* PIXDriver yapay zeka analizi 2019 sonunda ger-
ceklestirdigimiz ve bir strlicinln siiriis esnasinda
telefonla konusmasini, sigara igmesini, yorgun-
lugunu tespit etmesini saglayan bir yapidir. Tim
kurumsal firmalarin kullanimi igin tasarlanmistir.
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Kurumlardaki arag kullanimini istenilen standart-
ta olmasini saglamak ve kaza risklerini minimize
etme amaci ile Urdnlestirilmistir.

@ PIXGuard_SosyalMesafe yapay zeka analizi co-
vid 19 tedbirlerine istinaden ortaya ¢ikan ve CCTV
gorintisu Gzerinden mesafe ihlallerini tespit ede-
rek olusan alarmlari merkezdeki sistem yonetici-
lerinin gorintiileyebildigi bir platformdur. Uretim
hattinda is sagligi ve giivenligini otomatik olarak
takip amacli olarak trtinlestirimistir. Uriin saye-
sinde anlik kisi sayisi verilebildigi

gibi mesafeyi ihlal eden durumlar -
fotografli olarak kayit edilmekte-
dir. Bu alarmlar sesli anons sis-
temine entegre edilebildigi gibi i
alarmlar anlk olarak e-mail ile
yetkililere de bildirilebilmektedir.

® PIXGuard_Bdlgeihlali yapay
zeka analiz UrinUmiz sayesinde
CCTV kameralar Uzerinde belirli
bolgeye girisler obje veya insan
bazl olarak tespi edilip alarm-
landirlabilmektedir. Ornegin be-
lirli bir saat araliginda veya bir
makine galisirken bir insanin bu-
lunmamasi gereken bir bolgede insan ihlali ger-
ceklestiginde bunu alarm fotograf/videosu olarak
kayit etmekte ve ilgili kisilere anlik alarm bildirimini
yapmaktadir. Yapay zeka sistemi gortintu tzerin-
de 151k degisimleri ve/veya yaprak kimildamasi
gibi hareket olusturan durumlar yerine sadece
insan veya alarm belirli bir obje ise o bolgede bu
hassasiyete gore alarm vermektedir.

@ PIXFace yapay zeka analizi fotograf ve video(-
canli/kayit) Uzerinden bir kisiyi bulmaya yarayan
drindmizddr. Kayith bir gortintt veya CCTV go-
rlntUsinden belirli bir kisiyi tespit etmeye yarayan
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‘ _ T altinda veya Uzerinde Uretilmesi
gibi), Urtinlerin sayilmasi.

ylz tanima sistemi ayni zamanda tespit ettigi
kisiye iliskin bilgileri bir monitcre yansitarak bil-
giyi anlik olarak paylasabilmektedir. Uriine covid
déneminde opsiyonel olarak maske tespiti de ek-
lenmis olup gegis yapan kisinin maske takmadig
durumlar igin alarm olusturmaktadir.

Fabrikalara ve firmalara 6zel ¢goziimler
iiretiyor musunuz?

Firmalara 6zel proje yapiyoruz. Ornegin firmalar,
Urettigi Urlnleri saymak ve/veya
bu Urlnleri kalite kontrol agisin-
dan standart bir sistem ile denet-
lemek isteyebiliyorlar. Bu noktada
ekibimiz yerinde kesif gercekles-
tiriyor ve proje igin isterleri ¢ika-
riyorlar. Proje igin varolan yaply!
kullanarak ve yine var olan crm
sistemlerine entegre olarak terzi
isi gozUm Uretiyorlar. Bu proje isi
cozimler; Uretilen Uriinlerin tes-
piti, Urtinlerin aynistinimasi (bo-
zuk-kirik, belirlenen bir derecenin

Son olarak TOSB ile ilgili goriislerinizi de
bizimle paylasabilir misiniz.

TOSB hepimizin bildigi gibi ciddi yatirnmlari ve fir-
malari barindiran 6énemli bir sanayi bolgesi. Geg-
mis donemde TOSB Inovasyon Merkezi buradaki
firmalarla bizim gibi teknoloji tedarikgilerini bira-
raya getirerek gtizel bir isbirligi atmosferi yarat-
mist. Biz de bu sinerjiden faydalanarak mevcut
bir projemizi sanayide kullanilabilir bir Grin haline
getirdik. Sizlere tesekkir ediyor ve bu faaliyetlerin
artarak devam etmesini diliyoruz. @
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Ftkili Liderlik Ozellikleri

P

Bu dénemde kararli ve guglu liderler ¢alisanlarina guiven verirken, organizasyonu belirli
bir amaca odaklayan, cevik hareket edebilen ve en énemlisi de “Once insan” bakis
agisina sahip olan liderler, ytkselis icin calisanlarini motive edebilir ve kriz sonrasi ¢ikigi

yakalayabilirler.

Ersin KUQUKTULEK

EKU FREN -insan Kaynaklari ve
Yonetim Sistemleri Muduird
TOSB IK Komitesi Bagkan Yardimcisi

Unya ekonomisi, Covid-19 salgini nedeniyle

benzeri gorilmemis bir krizin esigine gelir-
ken, slirecin her alanda oldugu gibi otomotiv sek-
torl acisindan da onemli sonuglar dogurmasini
bekliyorum.

Otomotiv endUstrisi alaninda yapilan arastirmalar
Covid-19'un ortaya ¢ikmasi ile sektoriin onemli
Olclide etkilendigini gosteriyor. Bu arastirmalara

gore Nisan 2020'de kiresel arag satiglarinin bir
onceki yilin ayni ayina kiyasla ytizde 39 azaldigi-
ni goridyoruz. Bu yil yasanan ytizde 39'luk azal-
ma, Kasim 2008'de yasanan kiiresel finansal kriz
déneminin de yasanan ylzde 25'lik azalmayi bile
asmis durumdadir. Bu rakamlar son kirk yilin en
buyik aylik duslstni gosteriyor. Bu rakamlarin
1siginda EKU Fren olarak bizde 6nemli bir is kaybi
yasadik. Yilin ilk alti ayinda yasanan kayip yiizde
25'lere ulagmistir.

Benim bakis agima gdre salgin nedeniyle firmalar
dretim dinamiklerinde de glincellemeler yapacak-
tir. Bir ornekle ifade etmek gerekirse, diinya gene-
linde bazi otomobil Ureticilerinin salginla miicade-
le kapsaminda arag icine disaridan gelen havayi
temizleyerek igeriye aktaran teknolojiyi araglara
dahil etmek igin kaynak ayirdiklarini, bazi firmala-
rn ise simdiden kollar sivadigi okudugumuz ha-
berler arasinda yer almaktadrr. ilerleyen dénem-
lerde pandeminin gidisatina bagl olarak araglarda
bulunan klima sistemlerinin ve bu ttr teknolojilerin
de araglarda donanim olarak yer alabilecegini di-
stinmekteyim.

Bu ornekten yola gikarak bir ¢cok teknolojinin artik
araglarda salgin ve bulas riski gozetilerek tasar-
lanacagini soyleyebiliriz. Tabii bu isin biraz satis
tarafi. Isin organizasyonun yonetimesi tarafina
baktigimizda, artik kriz durumlarinda alinan karar-
larr etkin uygulayabilen ve gerektiginde inisiyatif
alabilecek cevik organizasyonel yapilara ihtiyag
vardir. Maliyetleri dogru planlamak adina organi-
zasyonun saglikli blytklikte olmasi rekabeti fark-
llastiran bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Kriz doénemlerinin etkin yonetilmesi ve sonrasinda
basarili ylkselisin yakalanmasi igin her zaman-
kinden daha fazla etkili olan liderlik ozelliklerine
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ihtiyag vardir. Bu donemde kararli ve giclu liderler gali-
sanlarina gtiven verirken, organizasyonu belirli bir ama-
ca odaklayan, gevik hareket edebilen ve en dnemlisi de
"Once insan” bakis agisina sahip olan liderler, yiikselis
icin calisanlarini motive edebilir ve kriz sonrasi gikisi ya-
kalayabilirler.

Ozellikle uzaktan galismanin zorunlu hale geldigi bu dé-
nemde teknolojik yeterlilik, calisanlarin islerini ydritebil-
meleri adina hayati 6nem tasimaktadir. Galisanlarin psi-
kolojik saglamlig, gevik hareket edebilmesi, hizli adapte
olabilmesi ve gelisim odagini koruyabilmesi hem ¢ali-
sanlarin hem de sirketin performansini etkilemektedir.

Biz EKU Fren olarak pandemi doneminde iletisim alt ya-
pimizi slratle giincelleyerek sirket islerligimizi kesintiye
ugratmadik. Bundan sonraki dénemde de dijitallesme-
nin éneminin farkinda olarak stratejik planlarimizin diji-
tallesme basligini gtincelleyerek yol haritamizi olustur-
duk. Buna gore;

insan :EGitim altyapisinin gelistirilmesi ve nitelikli
isglctiniin yetistiriimesi

Teknoloji  :Teknoloji ve yenilik kapasitesinin
geligtirilmesi
Altyapi :Veri iletisim altyapisinin glglendirilmesi

Tedarikgiler : Ulusal teknoloji tedarikgilerinin
desteklenmesi

Kullanicilar : Kullanicilarin dijital dontsUmdnin
desteklenmesi

Yonetigsim : Kurumsal yonetisimin gtglendirilmesi

basliklarinda ¢alismalarimiz devam ediyor. Kaynak
planlamalarimizi bu anlamda glincelliyoruz.

Pandemi strecinin etkilerini olabildigince en aza indir-
mek ve sirketimizin sireci en az zararla atlatmasi igin
tlm firmalar gibi bizde énemli tedbirler aldik ve almaya
devam ediyoruz. Bu anlamda stireci yonetmek adina
Pandemi ekibi olusturduk. Stireg basladigindan bugtine
kadar sirketimizde maske kullanimi zorunludur ve ¢ok
siki denetlenmektedir. Ortak kullanim alanlar dizenli
olarak dezenfekte edilmektedir.

Her ne seklide olursa olsun saglik sorunu oldugunu be-
yan eden yada saglik problemi oldugunu distgtimiz
personel suratle is yeri hekimimize yonlendirilmek-
te, risk var ise derhal hastaneye sevk edilmektedir. Bu
amagla saglk problemi olan ya da karantina kurallari
geregi evinde bulunan personelimiz saglik ekibimiz ta-
rafindan her giin aranarak kontrol edilmekte, ev ziyaret-
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leri ile karantina kurallarina uyup uymadidi da denetlen-
mektedir.

Bayram tatili oncesi aldigimiz tedbirler ve yaptigimiz
uyarilar, ayrica ise basladiktan sonra 6zellikle 15 gtin
boyunca tim vardiyalarda maske, mesafe ve temizlik
konusunda aldigimiz siki tedbirler ile sirketimizde higbir
vakaya rastlanmamistir.

Ulkemizde ilk vakanin gériildiigu tarinten bugiine kadar
sirketimizde U¢ pozitif vakaya rastladik. Bu arkadas-
larimiz tedavileri sonucunda sagliklarina kavusarak is
basl yapmislardir. Ancak pandemi stirecinin en onemli
olumsuz sonuglarindan birisi slipheli vakalar ve filyas-
yon sonucu takip edilen galisanlardan kaynaklanan
is glcd kaybidir. Toplam 94 vakada 829 adam/gin is
glicl kaybimiz olmustur.

Bundan sonraki stiregte is glict kayiplarini azaltmakla
ilgili tedbirleri almak ve kayiplari en aza indirmek igin ¢a-
lisiyoruz. Ise baslangictan itibaren oryantasyon ve egi-
tim stireglerini PANDEMI siireglerini kapsayacak seklide
revize ettik. Amacimiz EKU Fren ailesi olarak salgin ris-
kini en aza indirmek igin galisanlarimizi egitmek ve bu

vasitayla topluma katki saglamaktir. ®



Celikel Aliminyum insan
kaynaklari ekibi olarak
onceligimiz her bir calisanin
bu sirket icin kendini 6nemli
ve degerli hissetmesidir.
icinde bulundugumuz
sektor kuresel rekabetin
yogun yasandigi bir sektér,
bu noktada isini tutkuyla
yapan, motivasyonu
ylksek, kurum degerlerini
benimsemis ¢alisanlarimizin
potansiyellerini en verimli
sekilde kullanmalarina
olanak tanimak, mesleki

ve kisisel gelisimlerine

katki saglamak oncelikli
gorevimizdir.

P

Celikel insan Kaynaklart Mudur
Meliha BABUR:

“Isimiz
Tutkuyla
Yaplyoruz

13

Sektorde kriz yonetimini nasil degerlendiriyorsunuz?
Gelikel bu siireci nasil ve hangi onlemlerle gegiriyor?

ovid-19 pandemisi ile birlikte diinyada ve Glkemiz-
de tlim kuruluslar bir uyum slirecine girmeye ¢a-

list. Biz Celikel Aliminyum Dokim ailesi olarak bu krizi
yonetmeye Subat ayinda basladik, sansli oldugumuzu
distndyorum, 6ngorili ve insana deger veren bir lidere
ve aidiyeti ylksek profesyonel bir yonetim ekibine sa-
hibiz.
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Ulkemizde daha ilk vaka ¢ikmadan uzun siire 6nce
“Kriz Yonetim Ekibimiz" hazirdi. Pandemi'nin resmi
olarak ilan edilmesi ile birlikte kronik rahatsizligi olan,
hamile olan ve engelli galisanlarimizi korumak onceli-
gimiz oldu, sonrasinda bolim bazinda onlemler alarak
calismalarimiza devam ettik ve her gegen giin devam
ediyoruz.

Kurum olarak &nceligimiz elbette ki galisanlarimizin
saghgini glivence altina almak.

Pandemiyi kriz yonetiminden ¢ok bir sinav olarak gor-
menin faydali olacagini distntyorum, bu krizle bas
etme ¢abamiz ayni zamanda bundan sonra yasanabi-
lecek diger krizler igin de bir rehber olacak bize.

Koronaviriisiin, sektor iizerinde nasil kalici etkiler
birakacagini diisiiniiyorsunuz? Gelikel doniisiim icin
hazir mi?

Pandeminin tamamen sona ermesi ile bunu daha net
gbzlemleyebilecegiz, ancak bugiin baktigimizda din-
yada oldugu gibi Ulkemizdeki kurumlarda da esneklik
gosterebilen kurumlar ayakta kalacak. Pandemi dncesi
dzerinde durdugumuz kurumsal geviklik kavrami artik
daha anlamli olmaya bagslayacak, bunu sadece dijital-
lesme olarak degerlendirmek istemiyoruz, yaraticilik da
artik onemli ve aranilan bir yetkinlik olacak.

Pandeminin en onemli giktilarindan biri esneklik oldu,
bu sirecte ilk soku atlatip duruma adapte olan, durumu
analiz edip aksiyonlarini buna gore alan bireyler ve ku-
rumlar bu slregten daha giiclii gikacaklar.

Bir sonraki agama igin nasil bir planlama yapmaliyiz?
Bu konudaki onerileriniz neler olabilir?

Bir sonraki asamada her kurum kendi stratejisini belir-
lemis olacak, Celikel Alliminyum 53 yillik maziye sahip
olmakla birlikte genglik duygusunu asla kaybetmemis

dinamik bir kurum. i(;inde bulundugumuz dénem X, Y
ve Z kusaklarinin bir arada galistigi bir donem ve hat-
ta bazi kurumlarda BB kusaklari da mevcut bu nedenle
planlama yaparken dikkat etmemiz gereken en énemli
nokta kurumun yapisi ve kendi degerleri.

Ornegin Y ve Z kusaklari icin "Mobilite” kavrami oldukca
onemli idi ve fakat pandemi sonrasi galisanlardan aldi-
gimiz geri bildirimler “igyeri"nin sadece calisma alani
olmadigini, aslinda galisanlarin sosyal ag kurmak, sos-
yallesmek ve is iligkilerini gliglendirmek igin de is yerin-
de bulunmaktan keyif aldigini gosterdi bize, bu konuya
sadece kusak bazinda bakmanin da dogru olmadigini
distintyorum, bazi galisanlar igin is yerinde galismak
ayni zamanda kurumun bir pargasi olma hissini, aidiyet
duygusunu kuvvetlendiren bir durum.

Burada en onemli nokta kapsayici bir ydnetim anlayisi
belirlemek. Daha 6nce deneyimlemedigimiz 6zel bir do-
nemden gegiyoruz tUm galisanlarimiza esit mesafede
durmak, alinan kararlarin, uygulamalarin tim calisanlari
kapsiyor olmasi samimiyet ve tutarlilik agisinda oldukga
onemli.

Yeni donemde cevresel faktorler ne kadar dikkate
alinmali? Yoksa diinyayi korumak igin iklimsel
dengeler iizerine mi odaklanmali? Gelikel'in
cevreye karsi duyarlihgini anlatan bir hikaye ile
tamamlayabiliriz diye diisiiniiyoruz. Ne dersiniz?

Celikel Aliminyum Avrupa'da LEED Silver Sertifikasi'na
Sahip ilk Aliiminyum Dokiim Fabrikasi olma unvanina
sahip ve tUm faaliyetlerini bu entegrasyonu ile strdr-
mektedir.

Fabrikamizin hemen girisinde sizi yaklasik 1200 yillik
bir zeytin agaci karsiliyor. Zeytin adaci ile ilgili yonetim
kurulu dyelerimizin anlattigi hikayeyi sizinle paylasmak
isterim; "Zeytin agacimiz Celikel'i ve is hayatindaki tim
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degerlerini simgeliyor. Her mevsim vyesil olan zeytin
agacinin ilk meyvesini almak icin 7-8 yil sabirla bekle-
mek gerekir. Barisin, huzurun, diizenin, bereketin, sim-
gesidir ve nesilden nesile kok salarak biiytr. Unlii ilyada
Destani'nda, Homeros bir zeytin agacina yaslanmis
dururken, zeytin agacinin dile geldigi ve ona '‘Ben herke-
se aitim ve kimseye ait degilim, sen gelmeden 6nce de
buradaydim, sen gittikten sonra da burada olacagim'’
dedigi anlatilir. Biz de dordiincl kardesimiz olarak gor-
digimuz Celikel'in yaptigi ihracat ve yarattidr istihdam
ile tim dlkemizin varlidi ve degeri olduguna inaniyoruz.”

Bu hikaye aslinda bizim gevreye ve insana verdigimiz
degerin 6zeti niteliginde, gevreye bu denli duyarl bir ku-
rumda calistyor olmak hepimiz igin gurur kaynadgr.

Ofis katinda bulunan bahgemizin adi her ne kadar kis
bahgesi olarak gegse de aslinda adi hayat bahgesi,
ofislerin ortasinda her kapidan rahatlikla ulasabilece-
giniz tUm galisanlarin ortak noktasi olan hayat bahgesi
molalarda keyifli zaman gegirmemizi saglyor. Catimiz-
da bulunan geng zeytin agaglarimizdan yilda yaklasik
150 It kadar zeytin yagi Uretiyor ve yurt disindan gelen
mudisterilerimize bu zeytin yaglarindan hediye ediyoruz.

Celikel insan kaynaklari ekibinden bahseder misiniz?

Gelikel Aliminyum insan kaynaklari ekibi olarak once-
ligimiz her bir galisanin bu sirket igin kendini onemli
ve degerli hissetmesidir. icinde bulundugumuz sektor
kiresel rekabetin yogun yasandigi bir sektor, bu nok-
tada isini tutkuyla yapan, motivasyonu yiksek, kurum
degerlerini benimsemis c¢alisanlarimizin potansiyelle-
rini en verimli sekilde kullanmalarina olanak tanimak,
mesleki ve kisisel gelisimlerine katki saglamak oncelikli
gorevimizdir,

Catimizda bulunan geng
zeytin agaclarimizdan yilda
yaklasik 150 litreye kadar
zeytin yadi Uretiyor ve yurt
disindan gelen misterilerimize
bu zeytin yaglarindan hediye
ediyoruz. Zeytin agacimiz
Celikel'i ve is hayatindaki tiim
degerlerini simgeliyor.

2020 yilinda galisanlarimizin ytizde 75'i Y kusagindan
olusuyor, zamanla yerlerini Z kusagina birakacaklar, iste
tam bu noktada tim cgaliganlarimizin istek ve beklen-
tilerini dinlemek, onlari anlamak, ve taleplerine olumlu
yada olumsuz karsilik vermek bizim igin gok dnemli.

Yapilan bir arastirmaya gore bir galisana yaptiginiz ya-
tinmin sonuglarini ortalama 2 yil igerisinde gormeye
basliyoruz. 2 yildan once isten ayrilan galisanlar ku-
rum icin bilgi ve tecriibe kaybidir. insan kaynaklar bu
slireglerde galisan memnuniyeti anketleri dizenleyip,
sonuclarini analiz edip gesitli galismalar yapabilir ancak
insan kaynaklarinin isi burada bitmemektedir. Sonuglari
dogru analiz edip, giktilari dogru degerlendirmek kuru-
mun hedeflerine ulagsmasinda danismanlik yapmaktan
da sorumludur.

Gelikel'de iiniversite dgrencileri igin ne gibi
staj programlari bulunmaktadir? En gok hangi
pozisyonlarda ise alim yapiyorsunuz?

Staj igin her yil belli bir limit belirliyor ve staj imkani
saglyoruz, her niversite ve her fakdilteye esit mesa-
fede durmakla beraber sektorimiz geredi mihendis-
lik 6zellikle malzeme ve metalurji, makine ve otomotiv
muhendisligi okuyan 6drencilerimize 6ncelik veriyoruz.

Celikel Aliminyum'da her seviye calisana ait bir kariyer
imkani mevcuttur, ancak 6nceligimiz yeni mezun mu-
hendis alimlari yaparak gelecegin yoneticilerini kendi
icimizden yetistirmektir ki, bu anlamda kurumumuzda
yeni mezun vardiya mihendisi olarak ise baglayip su
anda yonetim kadrosunda bulunan gok basarili ¢ali-
sanlarimiz var.

Termmuz-Agustos-Eyltl 2020



(14

TOSB GEBZE\\

Otomotiv Yan Sanayi

Intisas Organize Sanayi Bolgesi TEKNiK ﬂNiVERSiTESi

TOSB-GTU isbirligi
5. Yilini Kutluyor

TOSB, Universite-Sanayi isbirligi ile sanayi Gretiminin
endustri 4.0'a entegrasyonunda diger OSB’ler icin
oncu ve oérnek bir gdrev Ustlenerek baslattigi
programa talep gun gectikce artmakta. TOSB,
Gebze Teknik Universitesi ile yapilan protokol
sonucu 4. Donem Yuksek Lisans mezunlarini vererek
calisanlarinin egitim duzeyini ve iletisim agini en
yUksek noktaya cikarmayi hedefliyor. 2015 yilindan
bu yana surmekte olan program, 2020-2021 Egiti
~-Ogretim GUz dénemine 40 yeni dgrencisiyle Eki
ay! itibariyle basladi.
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Fark Holding & Farplas Marka ve
Kurumsal iletisim MUdur(

Niliifer GURLE HICYILMAZ

Sektdr, 2020’nin son
aylarinda ve sonrasinda,
tedbirlerini ve surekliligini
saglamaya ydnelik

yeni planlar ve kurgular
esliginde guncelleme
yapmayi strdlrecek.

COVID-19
SONRASI

Otomotiv

KENDINI NASIL
SEKILLENDIRECEK?

Sektoru

2020 sonrasinda otomotiv sektorii kendini
nasil giincelleyecek?

o tomotiv; pandeminin en ¢ok etkilendigi sek-
torlerin basinda geliyor. Bugiine dek alinan
derslerle sektor hizli aksiyon alabilen, strateji pla-
nini hizla ivmeyle donistiren bir siireg gegirdi.

Covid sonrasi, otomotiv dahil pek ¢cok sektor; gelir,
operasyon, organizasyon, adaptasyon ve teknoloji
basliklarinda stratejilerini kurgulamayi ve uygula-
malarini artirmayi sirddrecek.

o Gelirde; daha hizli olma, firsatlari belirleme, za-
maninda harekete gegme ve geviklik ana konu-
lar olacak.

0 Operasyonda; dayaniklilik olusturma, yeni be-
ceriler, yeni deder onermeleri 6nem kazanacak.

o Organizasyon yapisinda; naslil calisiriz, nasil
buydrtizin tizerine odaklanilacak.

o Adaptasyon ve Teknolojide ise; dijital coziimle-
rin verimliligi ve hizi, modernizasyon, veri, 10T, Al
glindemi olusturacak.

Sektor, 2020'nin son aylarinda ve sonrasinda,
tedbirlerini ve sdrekliligini saglamaya yonelik yu-
karida degindigim gibi yeni planlar ve kurgular
esliginde glncelleme yapmay slrdirecek. Bu
glincellemelerin en basinda; rekabet kosullari ve
msteri beklentileri ve bunun paralelinde de Ar-
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Pandemi dénemini dijital donltsum projesi icin firsat olarak géren sirketimiz Farplas, tim
is sureclerini, yalin, sade bakis agisi ve dizlestirilmis imalat (Heijunka) uygulamalari ile

dijital ortama tasinmis bulunmaktadir.

Dunyada teknolojinin etkisiyle
degisen bir konjonktur zaten
vardi. Simdiyse Korona etkisi ile
bu konjonktur biraz daha sekil
degistirdi, yeni oyuncular eklendi,
hiz faktortiintin 6nemi daha

da artti. Kullanici tercihlerinin
hizla degistigi bu dénemde
odagimizi arag tretmenin yani
sira insanlarin bir yerden digerine
en kolay ve uygun kosullarda

ulasmasini saglama amagli

mobiliteye de yénlendirmis
bulunmaktayiz.

Ge, teknoloji, inovasyon geliyor. Risk yonetimi, risk ana-
lizi; covid donemi ve sonrasi ¢ok daha 6nem kazanarak,
elde edilen deneyimlerden hareketle; kisa-orta ve uzun
vadede a ve b planlarinin olusturulmasina devam edi-
lecek. Calisma modellerinde de pandemiyle baslanan
uzaktan calisma, donlstimlU ofise gelis; yeni alterna-
tiflerle, galisanlara sunulmaya devam edilecek. Ve en
onemlisi insani ve isi korumak ve daha da yetkin hale
getirmek igin “dijitallesme” hiz kazanacak.

Fark Holding sirketleri olarak; bizleri 2021 ve sonrasina
tastyacak, 2020 yilinda planlanan zaruri yatirimlari ya-
parak, personel mevcudiyetini koruyup, karllik hedefle-
rimizden uzaklagmadan yili tamamlamayi hedefliyoruz.

Fark Holding'in amiral gemisi sirketimiz Farplas Oto-
motiv; 2020 yilini, olacaklari bilmeden “dontsim yill"
olarak ilan etmisti.

Yasamin her alaninda pek ¢ok davranis degisikligi ya-
sandi. Sureklilik, ‘etkin'lik, gelismelere ayak uydurma-
nin gerekliligi ile dijital yonetim, sektoriin ve ozellikle de
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sirketimiz Farplas'in, en 6nde gelen yeniliklerinden biri
oldu. Su anda bu buytk yeniligi uygulamaya almis bu-
lunmaktayiz.

Dijitallesmenin; Uretim endUstrisine girmesinin en bi-
ylk nedeni, ugtan uca entegrasyon, is glicinU ve hata-
lart minimize etme, kalite ve Uretimde standardizasyon
saglamasi. Bu da artik ucuz is glici rekabetinin gegerli-
ligini yitirmesine sebep oluyor.

Dlnyada teknolojinin etkisiyle degisen bir konjonktir
zaten vardi. Simdiyse Korona etkisi ile bu konjonkttr
biraz daha sekil degistirdi, yeni oyuncular eklendi, hiz
faktorindn 6nemi daha da artti. Kullanici tercihlerinin
hizla degistigi bu donemde odagimizi arag Gretmenin
yani sira insanlarin bir yerden digerine en kolay ve uy-
gun kosullarda ulasmasini saglama amacl mobiliteye
de yonlendirmis bulunmaktayiz.

Bir sonraki agama igin nasil bir planlama yapmaliyiz?
Bu konudaki onerileriniz neler olabilir?

Profesyonel hayatta, dijitallesmenin glcind yanimiza
alarak; daha biyuk yetkinliklerde Gretimi ve surekliligi
canli tutmallyiz. Calisma arkadaslarimizin saghgina y6-
nelik onlemler, gtintin kosullarina uygun olarak 6nceden
planlanmis ve hayata her an gegirilebilir diizeyde olmali,
tedbirin elden birakilmamasi igin iletisim siirekli canli ve
Gift yonli olmalidir.

Sosyal hayatta, tehlikenin heniz yok olmadiginin bilin-
ciyle kisisel korunma, sosyal mesafe ve kalabalik or-
tamlardan kaginma gibi sirekli isittigimiz kavramlari,
hayatin her an uygulanir kilmaliyiz.

Ozel hayatta, okullarin belirsiz gidisatindan etkilenen
ve okul gaginda gocugu olan galigsma arkadaslarimiz
icin bu zorluklarin ihtiyag duyacadi dengeyi saglamali
ve dijitallesmenin yaratacadi avantajlari, galisma arka-
daslarimizin ev-is dengesini saglayabilmeleri yontinde
kullanmaliyiz.

Dijitallesme uygulamalarinizdan so6z edebilir misiniz?
Farplas Otomotiv; SAP Turkiye, SAP Almanya ve Detay
Soft is birliginde dijital doniisim projesini, Agustos ayiI-
nin sonunda uygulamaya gegirmis bulunmaktadir. 3 se-

nedir, pek ¢ok farkli birimde galisan arkadasimizin, gece
— glndiz — hafta sonu — bayram demeksizin sirkette
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olup blylk 6zveri ve emek verdigi bu proje; Ulkemizde /
endUstri sektoriinde esi benzeri olmayan "model sirket”
konumlandirmasina sahiptir. Cok blytik bir yatirim olan
SAP S4 Hana'yi devreye alarak, yenilikgi teknolojiler ile
otomotiv alanindaki ilk "model sirket” olmanin mutlulu-
Ju ve gururu igindeyiz.

2.500'e yakin sayida gerek sahada gerekse ofiste gali-
san arkadaslarimizin, SAP S4 Hana ile sahip olacaklari
yetkinlikleri, projenin streglerini, hazirladigimiz ig ileti-
sim kampanyasiyla farkli mecralardan duyurduk. Yakin
zamanda projeyle ilgili dis iletisim galismalarimiza da
start verecegiz.

Pandemi doénemini dijital dontisim projesi igin firsat
olarak goren sirketimiz Farplas, tim is streglerini, ya-
lin, sade bakis acisi ve diizlestirilmis imalat (Heijunka)
uygulamalari ile dijital ortama tasinmis bulunmaktadir.

Sahadaki tim cihaz ve makinelerimizi, tim dijital ortami

birbirine entegre edip, blytk veri toplama, veri isleme,
depolama, verinin analitigi ve yapay zeka ile anlamlan-
dirlmasini igeren biytk veri mimarisi tamamlanmistir.

Tdm bu calismalari destekleyecek dijital bilgi islem alt
yapisi; yeni kurulan mimariye gore modernize edilmistir.

Urtinlerin dijitallestirilmesi balimiinde Farplas'in 2. Ar-
Ge ve Inovasyon Merkezi olan Fark Labs'te, mobilite ile
ilgili konularda da galigmalar yirdttlmektedir. Comodif
adli start up sirketimiz, baglantili araglar igin bir plat-
form sunmaktadir. Bu alan, bizim mobilite konusunda
dijitallesmeyi de odagina alan, pandemiden ¢ok daha
once hayata gegmis bir projemizdir.

Salgin ve olasi olumsuzluklara karsi aldiginiz

onlemler nelerdir?

Oncelikle galisma kosullarinda esneklik, tim  sirketi
uzaktan calismaya yonlendirme, teknolojiden fayda-
lanma becerimiz; bize blyik yarar sagladi. Bu sirece

FARK HOLDING'DEN ORNEK UYGULAMALAR

@® Once anneleri, kronik hastalari ve cocuk/yasli
bakim sorunu olan galisma arkadaslarimizi ev-
den galismaya yonlendirdik.

® Yemek salonlarinda acik biife yemekleri kaldir-
dik.

® Tek kullanimlik yemek sunum malzemelerine
gegtik.

@ Hijyen ve dezenfekte oranlarini maksimuma gi-
kardik.

® Servislerde %50 saturasyonla kullanma seklini
yapilandirdik.

® Sadlik ekiplerine yardm amagli, siperlik ve
kabin Uretimine gegerek, sektore destegimizi
maksimum seviyede stirdirdik.

@ Calisma arkadaslarimizla, birim yoneticileri ve
IK ekipleri is birliginde diizenli telefon ve zoom
baglantilari dlizenledik, etkilesimi en Ust diizey-
de tuttuk. iletisimin sik araliklarla ve stirekli
olmasina gok onem verdik.

@ Uzaktan calismayi; ise donlste, uzaktan donti-
stimli galisma halinde devam ettirdik.

@® Ofis ve fabrikada tim galisma arkadaslarimi-
za maske takmayi zorunlu hale getirdik. Bunu,
egitim ve surekli iletisimle destekledik.

@® Sosyal medya platformu Gzerinde ilk donemde her
guin, ilerleyen donemlerde haftada 1 olmak Uzere
canli yayinlar diizenledik, galisma arkadaslarimizin
sorularini yanitlandirdik ve motivasyon seviyelerini
ylUksek tutmaya calistik.

@ iletisimde sadece yazili iletisimi degil, video paylasi-
mi, video konferans, sosyal medya yayini, sms, dijital
mektup, ylz ylize grup bazli sohbetler de bu donem-
de sikga basvurdugumuz iletisim metodlari oldu.

@® Sosyal alanlari sosyal mesafeye gore yeniden yapi-
landirdik. (yemek salonu, gay ve dinlenme alanlari
seklinde)

@ Ofis iclerinde sesli, yazili pek cok dikkat cekici galis-
ma hazirladik ve maske kullanimina, sosyal mesafe-
ye dikkati cektik, canli tutmaya galistik.

@ ise kademeli olarak dondiigiimiiz ilk giin, tim arka-
daslarimiza Covid PCR testi yaptirdik. Pozitif vakalari
ve filyasyonu kontrol altinda tuttuk, sikca iletisim ku-
rup sirket doktorlarimiz, IK, ISG ekipleri ve ilgili birim
yoneticileri esliginde sonuglari gtin gin izledik.

@ Sirkete giriste tUm tesislerde tek tek ates olgimdi
yaptik.

® Calisma arkadaslarimizin kullandigr servislerde %50
kapasite ile sosyal mesafeye uyumuna dikkat ettik.

Termmuz-Agustos-Eyltl 2020
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Gelismelere adapte olma surecinde, saglik
calisanlarina destek amacgl Grettigimiz
siperlik ve entubasyon kabinleri, bizi
yepyeni bir is koluna yonlendirdi. Yeni
konjonkturde, bu alandaki ihtiyaclarin
artacagini 6n gérerek, ikinci Ar-Ge

ve Inovasyon Merkezi’'miz Fark Labs
blinyesinde, “Yasam Bilimleri” adinda yeni
bir is kolunu/dikeyini hayata gecirdik.

yatirim yaparak devam etmeyi planliyoruz. Ayrica insan
saghgr ve givenligi, her zaman sirket olarak onceligi-
mizdi; artik saglik konusunu daha da butlinsel bir yakla-
simla ele aliyoruz. Evde galisan, ofiste ¢alisan arkadas-

larimizi ve aile fertlerini birlikte diisiinmek ve herkesin

<)

@ Siirekli bilinglendirme ve farkindalik egitim ve video-
lari paylastik, i¢ iletisimimizi canl tuttuk.

® Calisma alanlarimiz iginde yer alan tim sosyal alan-
lar yeniden sosyal mesafeye uygun sekilde diizenle-
dik.

@ Saha galisani arkadaslarimizin soyunma odalarr igin
gegici ek gadirlar kurdurduk.

® Yemek salonlarindaki oturma dizenini, sosyal me-
safeye gore yeniden yapilandirdik ve kapasite artigi-
na gittik ve masalara seperatorler yerlestirdik.

@ Belirli periyodlarla tim alanlarin dezenfekte edilme-
sini ilk giinden itibaren stirekli sagladik. ise kademeli
baslangigla es zamanl, frekansi daha da artirdik.
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saghgini korumayi gozetmek, farkindalik yaratmak; bi-
zim onemli bir énceligimiz oldu.

Gelismelere adapte olma surecinde, saglik galisanla-
rina destek amacl Urettigimiz siperlik ve entiibasyon
kabinleri, bizi yepyeni bir is koluna yonlendirdi. Yeni
konjonktlrde, bu alandaki ihtiyaclarin artacagini 6n go-
rerek, ikinci Ar-Ge ve Inovasyon Merkezi'miz Fark Labs
biinyesinde, "Yagam Bilimleri" adinda yeni bir is kolu-
nu/dikeyini hayata gegirdik. Bu galigmalarin devamin-
daki planimiz, Fark Labs'i ODTU icerisine de tasiyarak,
ODTU'yU “"Yasam Bilimleri" dikeyinin merkezi olarak
konumlandirmak. Sirket olarak kriz donemlerini iyi de-
Jerlendirip, ekipce kenetlenerek, krizi firsata gevirmeye,
alanimizi genigletmeye ve siregten biylyerek ¢cikmaya
ozellikle 6nem verdigimizin, altini gizmek isterim. Fark
Holding olarak "birlikte daha iyi bir gelecek igin" galisi-
yoruz.@

@ Fabrika icindeki Uretim hatlarini, yeniden sosyal
mesafe kurallarina gore dizenledik.

@ Yine sosyal mesafeye uyum cergevesinde ofis
galisma arkadaslarimizi, %50 evden galisma
modeline gegirdik. Ofise gelecek arkadaslarin
da es zamanl degil, dontsimli gelmelerini
sagladik.

Bu uygulamalari halen devam ettirmekte olup,
once insan saghgl, once is guvenligi diyoruz ve
yeni yeni uygulamalarla tedbirleri hayata gegire-
rek, sliregten en az etkilenecek seviyede atlatabil-

meyi diliyoruz.
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“Calisanlarimizin
Mutlulugu Honda'nin
Birinctl Oncelgl”
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Gokmen YAGAL

Honda isletme Genel Miidiir Yardimcisi

onda binek otomobillerinin Uretim, ithalat ve
H pazarlamasl ile Honda motosikletlerinin itha-
lat ve pazarlamasindan sorumlu Honda Tirkiye,
1992 yilinda %50 - %50 ortaklikla Anadolu Honda
Otomobilcilik A.S. adi altinda kuruldu.

1997 yili sonundan itibaren Honda'nin Civic mo-
delinin seri Uretimine baslayan sirket Ocak 2003
tarihinden itibaren Honda Tirkiye A.S. olarak
%100 Honda Motor Co. sermayesi ile faaliyetlerini
sUrdirmektedir.

Honda Turkiye A.S, 2021 yilinda mevcut Civic
Sedan modelinin Uretiminin  tamamlanmasini
takiben Turkiye'deki otomobil Uretim operas-
yonunu sonlandirma karari aldi. S6z konu-
su karar, kiresel otomotiv endUstrisindeki
elektrifikasyon alaninda yasanan gelisme-
ler ve bu gelismelere bagl olarak uygun
Uretim kapasitesinin saglanmasi gereklili-
ginedeniyle alindi. 8 Nisan 2019 tarihinde,
fabrikanin 30 Eyldl 2021 tarihi itibariyle ka-
panacad! bilgisi tim galiganlara duyuruldu.

Turkiye'deki otomobil tretim faaliyetle-
rini 22 yildir basariyla strddren
Honda Turkiye, bu donemde
tim hedeflerine ulasmis ol-
maktan gurur duymaktadir.
Honda'nin  Turkiye'de son
birkag ylda ortaya koydu-
gu etkileyici performans,
sirketin  Turkiye piyasasina
duydugu blytk givenin en

onemli kanitidir. Bu nedenle Honda Trkiye, sa-
tis ve satis sonrasi operasyonlarini musterilerine
sundugu yiiksek hizmet kalitesiyle 2021 yilindan
sonraki donemde de stirdiirecektir. Bu dogrultu-
da, Turkiye'de arag ithalati ve dagitimini iceren
otomobil operasyonlari kesintisiz olarak devam
edecektir. Honda Motosiklet operasyonlari bu ka-
rardan etkilenmeyecektir.

Calisma arkadaslarimizin mutlulugu Honda'nin
birincil 6nceligidir. Bu kiiresel karari miimkdin olan
en makul sekilde uygulamak adina, galisanlarimi-
za kapanis tazminatlari verilecek, beceri gelistir-
me egitimleri ve yeniden istihdam yardimi
da dahil olmak tzere, karardan etkile-
nen c¢alisanlarimizin ihtiyag duyduk-
lari tim destedi saglayacagiz. Ay-
rica calisanlarmizin  psikolojik
danismanlik, hukuki bilgilendirme,
saglkli beslenme gibi konularda
telefonla 7/24 danismanlik alabi-
lecekleri Calisan Destek Programi
da baslatildr.

Ayni zamanda fab-
rikanin  kapan-
ma stirecinden
etkilenen cali-
sanlarimiz igin
konusunda uz-
man ve oncl bir
firma ile iki bo-
limden olusan
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OFiS CALISAN DEMOGRAFiSI (Egitim & Yass)
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Turkiye'deki otomobil tretim faaliyetlerini 22 yildir basariyla sirdlren Honda Turkiye, bu
dénemde tim hedeflerine ulasmis olmaktan gurur duymaktadir. Honda’nin Turkiye'de
son birkag yilda ortaya koydugu etkileyici performans, sirketin Turkiye pazarina duydugu
buyuk glvenin en 6nemli kanitidir.

P

Kariyer Destek Programi hazirladik. Birinci boltm,
calisanlarda bireysel farkindalik olusturmak ve
kariyer hedeflerinin belirlenmesi konularini igeren
bir seminer programi olarak gergeklestirildi. Es za-
manli olarak kurdugumuz Kariyer Destek Merke-
zinde galisanlarimiza danismanlar esliginde bire
bir danismanlik hizmeti verildi.

01 Eyldl 2020 — 31 Eyldl 2021 tarihleri arasinda
ise galisanlarin yeni kariyerlerine gegiste des-
tek saglamak igin en etkili egitimlerin ve sertifika
programlarinin verilmesi planlandi ve bir egitim
stratejisi olusturuldu. Stratejide Boyasiz Goglk ta-
miri, Forklift ve Koprild Ving sertifika programlari,
Ustalik Belgesi gibi egitimlere yer verildi.

Ocak 2021 tarihi itibariyle ise Kariyer Destek prog-
ramimizin ikinci boliminld baglatmayi planlyo-
ruz. Bu bolimde, is basvuru belgelerinin hazir-
lanmasi, etkili is arama ve basvuru yontemleri, is
gorismesine hazirlik (gortisme teknikleri ve tak-
tikleri) konularini igeren egitimler planladik. Bunun
paralelinde yine Kariyer Destek Merkezinde tim
calisanlarimiz bire bir sinirsiz danismanlik hizmeti
alabilecekler.

Ayni zamanda kendi isini kurmak isteyen veya
emekli olmay! dislinen ¢alisanlarimiz igin de Gi-
risimcilik ve Aktif Emeklilik gibi egitimler verilecek.

Bu stiregte en oncelikli konularimizdan birtanesi
de calisanlarimiz ile sdrekli iyi bir iletisim iginde
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HONDA

olmaktir. Alinan tiim kararlar galisanlar ile seffaf
bir sekilde paylasildi ve paylasiimaya devam edili-
yor, diizenli olarak duyurular ve Bagkan mesajlari
yayinlaniyor. Ayrica sirketimizde bolim temsilcile-
rinden olusan galisanlar ile diizenli olarak Calisan
Komitesi toplantilari yapilir, galisanlarin beklentile-
ri, talepleri alinir ve hizli aksiyon alinarak beklenti-
lerine cevap verilir.

Ek olarak, TOSB firmalariyla Eylil 2021 sonrasi
istihdam konusunda igbirligine agik oldugumuzu,
tdm firmalarin desteklerini bekledigimizi duyur-
mak isterim. Kapanma stirecine yakin bir tarihte
sirketimizde Kariyer fuari dizenleyebilir sizle-
ri fabrikamiza davet edebilir, katilimer firmalarin
stand kurmalarini saglayabiliriz.

TOSB firmalarina galisanlarimiz hakkinda 6zet bir
bilgi vermek amaciyla, sirket igindeki ¢alisan de-
mografimizi paylagsmak isterim.

Son olarak, Covid-19'un baglamasiyla sirketi-
mizde Ust diizey onlemler alindi. Galisanlarimizin
saghgr ve givenligi bizim igin onemlidir. Sirket
icerisinde calisanlarimizin bulundugu tim alanlar
degerlendirilerek aldigimiz bazi onlemler, maske
kullanimi, ates olcim, servis kullanimi, yemek-
hane kullanimi, soyunma odasi kullanimi, gay ve
mola alanlarinin kullanimi gibi konulari igermekte-

dir®




INSAN KAVNAKLARI TOSB

el Zamnenlaids inecn
Kaynaklarini Yonetmek

D insan kaynaklari yénetimi icin aslinda zor dénemler diinde vardi bugiin de Covid-19 ile var
ve gelecekte de farkli veya benzer 6zellikte olsa da var olmaya devam edecek.

Aykut BORA

insan Kaynaklari Yonetim Danismani

Ik etkileri 2019 yilinin son aylarinda Cin'de

goridlmeye bagslayan ve sonrasinda hizla
diinyaya yayilarak tlkemizde de 11 Mart'da ilk va-
kanin gorilmeye basladidi Covid.19 vakaslyla bir-
likte korku ve endisenin tavan yaptigi donemi yine
benzer etkileriyle bugiinde yasiyoruz.

Tabi bu zor donemin tam ortasinda da insan kay-
naklari var. Onlar icinde 6nemli bir yik taginmasi
gereken dénem.

Hepimizin de bildigi gibi basta biyuksehirler ol-
mak lzere once siki bir izolasyon politikalari uy-
gulanmaya basladi.  Bugin ise kismi izolasyon
politikalarr uygulanmakla birlikte 6zellikle normal

yasamin devam ettirilmesi igin daha da esnek ya-
sam kurallarr uygulaniyor. Ancak son guinlerde ar-
tan vakalar ve 6lim sayilari ile ondimiizdeki giinler
hala buyiik bir risk ortami oldugunu gdsteriyor ve
ozellikle is dlinyast igin belirsizlikle dolu.

Ozellikle calisma yasamimin biiyik bir bolimi-
ni ilag sektoriinin nitelikli kuruluslarinda insan
Kaynaklarr Ust dlizey yoneticisi olarak yasamam
sebebiyle de cesitli zor durumlari yonetmek zo-
runda kaldim. ilk aklima gelenler 1999 yilinda ya-
sadigimiz Adapazar depremiydi. Uretim tesisle-
rindeki gesitli hasarlar ve sonrasinda duran dretim
faaliyetleri sebebiyle dogal olarak ciddi finansal
zorluklar yonetmek durumuyla karsi karsiya kal-
mistik. Bunu ilag sektoriinde saglik bakanhginin
uygulama aldidr yeni regilasyonlarin yarattigr ve
etkileri uzun siren onemli bir yeniden yapilanma
dénem izlemisti. Yine bugline benzeyen en 6nem-
li zor donemi de 2009 yilinda influenza virGsindn
yayllimi yani bizim de halk arasinda domuz gribi
olarak tanimladigimiz bulasici hastaligin hizla
yayllmaya baslamis olmasi ile deneyimlemis ve
tedavi yontemleri bulununcaya kadar bu zor duru-
mu yonetmeye galismistim.

Ancak, ozetle sdylemem gerekirse de insan kay-
naklari yonetimi igin aslinda zor donemler diinde
vardi bugtin de Covid-19 ile var ve gelecekte de
farkli veya benzer 6zellikte olsa da var olmaya de-
vam edecek.
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Ancak zor zamanlari da kendi iginde dogru tanim-
lamamiz gerektigini disiniyorum. Once bura-
da kriz kavrami lzerinde durmak istiyorum. Kriz
aniden ortaya c¢ikan ve beklenmeyen bir durum
olarak tanimlanmaktadir. Krizin etkileri hemen
gordlebildigi icin de aslinda yonetilebilir bir seydir.
Ornek vermek gerekirse 2008 yilinda Wall Street
finansal krizi basladiginda etkileri hemen goril-
mus ve hem Amerika'da hem de etkileri diinyada
da goriilen bu zor duruma karsi gesitli mali politi-
kalar gelistirilerek onlemler alinmasi basariimisti.
Keza Adapazari depremi meydana geldiginde de
mevcut durum net olarak tanimlandigi igin ortaya
can kayiplari disinda ve kentsel tasarim yeniden
yapilarak yagsamin yeniden normale dénmesi igin
kisa stirede onlemler alinmaya baglamistir.
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INSAN KAYNAKLARI

Kurumlar her donem stratejik yonetim
yaklasimi icinde gelecek planlarini
yaparken cesitli riskleri de 6ngorerek
hazirlayacaklari risk planlarinda insan
kaynaklari risklerine de yer vermelidir.
Bunlar, dogal olarak isletmesel
faaliyetleri ilgilendiren finansal riskleri,
stratejik riskleri, operasyonel riskleri
kapsayacagi gibi insan kaynaklari
risklerini de kapsamalidir.

P

Ancak buglin Covid-19 olarak tanimladigimiz vi-
rUsln yarattigi pandemi ortami ise biraz dnce an-
lattigim kriz tanimindan oldukga farkli. Clnk kriz
ortaya ciktigi andan itibaren etkilerini gorebildigi-
niz igin yonetilebilir bir seydir. Bu sebeple bu done-
mi kaos olarak tanimlamak gok daha dogru olur.

Kaos'da yeterli bilgi olmadidi ve nedeni de hentiz
belli olmadigi igin blytk bir belirsizlik vardr, kriz-
de oldugu gibi de bir plan yapma olanagi yoktur.
Sadece o an yonetilir. Belirli bir zaman sonra ne
olacag belli olmadigi igin durum her an degise-
bilir ve 0 an sahip oldugumuz bilgiler ile yetinmek
durumunda kalinz. Bu zor zaman igin kesin teghis
konuluncaya kadar da artgi soklarla etkileri go-
rilmeye devam eder. Bir bilinmeyeni yonettigimiz
icinde ancak tagslar yerine oturdugunda krizi yo-
netme asamasina gegebiliriz. Buglin yasadigimiz
zor durum da aslinda bir bakima boyledir.

Bu zor donemde de insan kaynaklari igin yapilma-
si gerekenler konusundaki gorislerimi de paylas-
mak gerekirse;

1. insan Kaynaklari Risk Planlan

Kurumlar her donem stratejik yonetim yaklagimi
icinde gelecek planlarini yaparken gesitli riskleri
de ongorerek hazirlayacaklari risk planlarinda in-
san kaynaklari risklerine de yer vermelidir. Bunlar,
dogal olarak isletmesel faaliyetleri ilgilendiren fi-
nansal riskleri, stratejik riskleri, operasyonel risk-
leri kapsayacagi gibi insan kaynaklar risklerini de
kapsamalidir. Belli basli insan kaynaklari riskleri
olan yedekleme planlarindaki riskler, yetenegi bul-
makta karsilasilan riskler, onlari tutundurmaya yo-
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nelik riskler gibi bulasici hastaliklari da igine alan
isci saghgini igin tehdit olabilecek riskleri de ele
almali ve bu zor durum meydana geldigi andan
itibaren onlemeye ve ortadan kaldirmaya yonelik
alternatif risk planlari yapiimalidir.

2. iletigim

Tdm zor zamanlarda oldugu gibi her tiirlG riskler-
de tUm paydaslar gibi kurumun en degerli varligi
olan galisanlarinda mevcut durum ve olasi etkileri
konusunda acik ve seffaf bir bicimde aninda bilgi-
lendirmesi son derece stratejik bir konudur. Eger
kuruluslarda bir kriz yonetim ekibi yoksa mutlaka
kurulmali varsa da bu ekipte mutlaka insan kay-
naklari yoneticisi de yer almalidir. Kurum igindeki
iletisimi yapmak (zere insan kaynaklar yoneti-
mi disinda iletisim elgisi olarak tim yoneticilerde
belirlenecek ortak iletisim mesajlarini paylasmak
tzere gorev almali ve bu donem boyunca kulla-
nilacak iletisim araclari tanimlanmalidir. (Toplant,
intranet, duyurular, e.bilten vb.)

Ozellikle benim iginde bulundugum organizas-
yonlarda hep en temel davranis olarak kriz bag-
ladigi andan itibaren Ust yonetimin kriz yonetim
ekibi ile birlikte galistim. Bunun en 6nemli faydasi
da glindemi 6grenerek kurulus iginde gorev yapan

galisanlari agik, seffaf ve gtiven veren bir yakla-
sim ile diizenli olarak bilgilendirmek ve krizin reel
etkileri disinda psikolojik etkilerini de goz 6niinde
bulundurarak faaliyetlerin diizenli olarak devam
edebilmesi igin gerekli olan motivasyonu sagla-
mak oldu.

3. Kurum Kiiltiiri

insan kaynaklari yénetiminin en énemli sorum-
luluklarindan biri de glclU bir kurum kdltdrdndn
olusturulmasi icin gerekli ortami hazirlamaktir.
Kurum kiltlrd dedigimizde de aklimiza kurum-
larin iginde bulundugu zor zamanlarda aldigi ka-
rarlan etkileyen "degerler" gelmektedir. Glinkl zor
zamanlarda calisanini Gnemsedigini ve deger ver-
digini soyleyen sirketlerin degerlerinin gergek olup
olmadiginin test edildigi nemli bir donemdir. Web
sayfasinda yer alan ve calisma alanlarinda boy
boy ilan edilen degerlerin gercek olup olmadigi
tam da bu donemde anlasilir. Unutmamak gerekir
ki bu donemde yapilanlar degerleri yagama gegir-
me yaklagiminiz ile galisanlariniz tarafindan kolay
kolay unutulmayacaktir.

4. Calisma Ortami ve Kosullar

Covid-19 Pandemi donemi icinde Uretim ve hiz-
met faaliyetlerinin baslamasina karar verildigi igin
insan kaynaklari yonetimi de aktif olarak asagi-
daki konularda sorumluluk almalidir. Bunlardan
belli baslilari; calisma ortaminin hijyen kosullari
ve temizligi ile ilgili dlzenlemelerinin yapiimasi,
galisanlarin kullanacadi maske, dezenfektan ve
eldiven gibi kisisel koruyucularin ilgili standartla-
ra uygun olarak hazir bulundurulmasi, soyunma
odalari, yemekhane, cay ocagi ve kafeterya gibi
calisanlarin ortak kullanim alanlari ile ilgili is gu-
venligini saglayan yeni onlemlerin alinmasi, gida
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Bu dénemde calisanlarin performanslarinin
en iyisini gerceklestirecegi calisma ortami
hazirlanmali ve yeni insan kaynaklari verimlilik
politikalarin uygulama alinmasi saglanmalidir.
Performansi yonetilmesi icin kullanilan is
modelleri icinde yer alan hedefler de yine bu

doénem 6zellikle mUcbir nedenler olustugu icin

yeniden revize edilmelidir.
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Bu zor donemde hem verimliligi artirmak hem de yapilacaklar konusunda
calisanlarin gérusleri alinarak onlarin yaraticihigindan maksimum katki saglanmalidir.
CUnku bu yeni dénemde yenilikgi ve yaratici fikirlerin st yonetime ulasmasi son
derece énemlidir. Ustelik uygulama olanadi bulunan yenilikgi fikirler aninda ve
toplum énunde odullendirilmelidir.

P

hizmeti sunan galisanlar bagta olmak Uizere tim
calisanlarin periyodik olarak saglik kontrollerinin
yapllmast igin gereken 6nlemler mutlaka alinma-
hidir.

Calisma kosullarinin yeniden dizenlenmesi de
insan kaynaklarinin bu zor dénemde liderlik yapa-
cagl 6nemli konulardan biri olmak zorunda. Esnek
calisma, uzaktan calisma, teknolojiyi galigma mo-
dellerinin icine dahil etmek de bunlarin belli basli-
lart olmalidir.

5. Galisan Saghgi

Covid-19 Pandemi donemi bizlere isyeri hekimi
araciligi ile galisanlar ile ilgili gegcmis donem saglik
bilgilerinin daha nitelikli ve gliclu bir veri tabaninda
kayit alinmasinin nemli oldugunu gostermistir.
Bu sebeple bu donemden baslayarak calisanlarin
gecmis donem kayitlarinin ve kronik hastaliklari-
nin yeniden olusturulmasini zorunlu hale getir-
mistir. Kuruluslarimizda meydana gelen Covid-19
vakalari ve iliskili olabilecek calisanlarin saglk
durumlari yakindan izlenmeli, kontrolleri dizenli
olarak yaptirilarak islerine gereken sirelerde ara
verilmesi saglanmali, tUm vakalar istatistiki olarak
analiz edilmeli ve en 6nemlisi de bu destek kapsa-
mina galisanlar gibi aileleri de alinmalidir.

6. Katilim

Bu zor donemde hem verimliligi artirmak hem
de yapilacaklar konusunda galisanlarin gorisleri
alinarak onlarin yaraticiligindan maksimum katki
saglanmalidir. ClinkU bu yeni donemde yenilikgi ve
yaratici fikirlerin Gst yonetime ulasmasi son dere-
ce onemlidir. Ustelik uygulama olanagi bulunan
yenilikgi fikirler aninda ve toplum 6niinde oddillen-
dirilmelidir. Bu ve benzer basarilar tim c¢alisanlar-
la kutlanmali ve ozellikle negatif bilgilerin yayilma
olasiliginin oldugu bu dénemde olumlu haberlerin
yayginlasmasinin motivasyonu artiracagi unutul-
mamalidir.

7. Verimliligin Yonetilmesi

Bu donemde galisanlarin performanslarinin en
iyisini gerceklestirecedi galisma ortami hazirlan-
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mali ve yeni insan kaynaklari verimlilik politikalarin
uygulama alinmasi saglanmalidir. Performansi
yonetilmesi i¢in kullanilan is modelleri icinde yer
alan hedefler de yine bu donem 6zellikle mtchir
nedenler olustugu igin yeniden revize edilmelidir.
Verimlilikle baglilik arasinda yakin bir iliski olmasi
sebebiyle de iletisimin giicU kullanilmali ve galisan
motivasyonu korunmasina biylk 6zen gosteril-
melidir.

8.Kiigiilme

Isletmeler bu zor durumu yonetmekte en son gare
olarak isgictinde azaltmaya karar verebilirler. An-
cak hepimizin hukukta en temel ilke olarak bildigi
en son cgare ilkesinin (Ultimato Ratio) bu kararlar
alinirken uygulanmasina biyik 6zen gosterilme-
dir. Bu asamada kanuni sorumluluklar iyi incelen-
meli ve en son ¢areye kadar tcretsiz izin, kismi sU-
reli galisma, yillik izin gibi tim ¢alisma kosullarinin
tlketildiginden emin olunmalidir. Ayrilanlar icin de
kurum icinde aglik, seffaf ve dogru bilgilendirmeler
yapiimali ve 6zellikle de insan odakli bir yaklasim
gostererek isten ayrilma destedi (out placement)
verilmelidir.

Unutmamak gerekir!

Bugiine kadar dinyadaki sahip oldugumuz tim
kaynaklar acimasizca kullandik. Bu evrenin tek
sahibinin kendimiz oldugunu sandik. Ama artik bu
donem sona ermek Uzere. Simdi yeni bir donem
basliyor. Bu yeni dénemin odaginda da INSAN

olacak. ®
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Covid-19 ve Insan Yonetiminde

5 Baskin Yetkinlik

ipek ARAL

iK Proje Danismani

019'u 2020'ye baglayan yilbasl gecesine
denelim. istisnasiz hepimiz yeni yila irili

ufakli beklentilerle girdik. Kimimiz bir terfi,
kimimiz bir evlilik, kimimiz bir is girisimi disledi.
Hatta ben 2020'ye niyetlerimi, isteklerimi, hedefle-
rimi iceren bir mektup bile yazdim. Mektup 6niim-
de ve glldyorum. Kim bilebilirdi bir salgin hastalik
nedeniyle 2020'den en biyik beklentimizin sag-
ikl kalmak olabilecegini?

Covid-19 virlsinin Tirkiye'de ilk ¢iktigr 10 Mart
2020 tarihinden itibaren hepimiz hayatlarimizda
gerek duygusal, gerekse zihinsel olarak pek ¢ok
‘ilk'i yasadik. Devlet kurumlarinin hizla devreye
aldigi cesitli diizenlemeleri, sirketlerimizin galis-

ma ortam, metot ve disiplinine yonelik gelistirdigi
farkli ¢ozimleri, bittn is diinyasi deneyimledi, de-
neyimlemeye de devam ediyor.

Mart 2020 ile baslayan ve daha da uzun bir siire
devam edecegi 6ngoriilen bu sireci is hayatinda-
ki insan odadi ile iyi analiz etmeliyiz. Cinkl eger
pandemiyi yarisina kadar dolu bir bardak olarak
kabul edersek, bardagin dolu tarafinda kendimizi,
ekiplerimizi tanimamizi ve gelistirmemizi saglaya-
cak pek cok firsatlar yatiyor.

Bu zorlu donemde alistigimiz is hayatinin 6tesin-
de, ozellikle bes yetkinligi farkli boyutlariyla bas-
kin sekilde sergiler hale gelmemiz gerekti; empati,
adaptasyon, ceviklik, esneklik ve disiplin.

1. Empati

Empati kurmak sozde kolay, filliyatta zor bir yet-
kinliktir glinkd insanlar dinlemekten ziyade konus-
may! severler. Oysa ki empati, iliski iginde bulun-
dugumuz insana Gnce sorular sorarak, sonra da
onu anlamak icin dinleyerek gergeklestirilir. Em-
pati 6ziinde susmayi tercih etmektir. Onyargilar
empatinin dismanidir.

Pandemi slrecinde ister evden, ister ofisten gali-
salim, ister yonetici, ister ekip tyesi olalim, stirecin
yasattigi duygu ve distnceleri, zorluklari, beklen-
medik guzellikleri acaba birbirimize sorduk mu?
Birbirimizi anlamak igin samimiyetle dinledik mi?
Dinledigimiz sikintilara ¢6zUm Uretebilmek icin is
birligi gelistirebildik mi? Eger bu sorulara cevapla-
rniz “evet" ise empati kurmak yetkinligini basariy-
la sergiliyorsunuz demektir.

2. Adaptasyon

Adaptasyon, yonetici ve cgalisanlarin yine farkl
acilardan zorlandigi bir yetkinlik olarak karsimiza
¢kt Adaptasyonun duygusal boyutunda bazi ¢a-
lisanlar pandeminin yansimalarindan baslangigta
hic etkilenmezken, ilerleyen donemde bunalma
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Mart 2020 ile baslayan ve daha da uzun bir stre devam edecegi 6ngértlen bu sureci
is hayatindaki insan odagi ile iyi analiz etmeliyiz. Cinku eger pandemiyi yarisina kadar
dolu bir bardak olarak kabul edersek, bardagin dolu tarafinda kendimizi, ekiplerimizi
tanimamizi ve gelistirmemizi saglayacak pek ¢ok firsatlar yatiyor.
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sinyalleri verdi. Bazi galisanlarsa baslangicta ciddi
endiselerle bogusurken, sonradan rahatladr.

Adaptasyon yetkinliginde en buyik sinavi ise yo-
neticiler verdi. Yoneticilerin kriz ortaminda 6nce
kendi duygusal ve zihinsel adaptasyonlarini sag-
layip, sonrasinda ekiplerinin adaptasyonu igin cid-
di emek sarf etmeleri gerekti.

Yoneticilerin bir diger sinavi ise, ekipleri igin yeni
calisma yontem, araglari tanimlayabilmek ve on-
larin bu yontem, aracglara adaptasyonunu sag-
lamakti. is performansi gikarttirmak ve takibini
yapmak konularinda bazi yoneticilerin ciddi zor-
landiklarini gordik.

3. Geviklik

Geviklik, delicesine hizli degisen istikrarsiz din-
yada, kurumlarin degerlerini korumak ve yeni de-
gerler yaratmak igin stratejilerini, yapilarini, is su-
reglerini, insanlarini ve kullandigr teknolojileri hizla,
strekli iyilestirmeleri, yeniden yapilandirmalaridir.

Pandemi, son yillarin adeta moda haline gelen ge-
viklik yetkinliginin, ciddi anlamda sergilenmek zo-
runda kalindigi bir kriz oldu. Sirketler gerek yone-
tim modelleri, gerek kullandigi teknolojiler, gerekse
butln is sdreglerini gevik sekilde dontstlrmek
zorunda kaldi. Butln yonetici ve galisanlar krizin
getirdigi yeni is yUritim modellerine, araglarina,
slireclerine ceviklik sergileyerek adapte oldular.
Dikkat edilecedi gibi adaptasyon ile geviklik yet-
kinlikleri pandemi sdrecinin ikiz kardesleri olarak
hayatimiza kalici olarak girdi.

4. Esneklik

Her gtin pandemi hakkinda farkli kanallardan bize
akan dogru veya yanlis bilgi ile Ustiine yasadigi-
miz dinyanin ne kadar istikrarsiz oldugunu bir
kez daha tecriibe ettik. Kati, degismez dedigimiz
duygu ve dislncelerin yersizligi gordik. Zor za-
manlarda kendimizi iyi hissedebilmeye devam
edebilmenin ana kosulunun hem duygusal, hem
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de zihinsel esneklik oldugunu fark ettik. Artik bili-
yoruz ki, her an, her sey degisebilir, her an, her sey
olabilir.

5. Disiplin

Disiplin, yaptigimiz isin standartlarini tanimlamak
ve bu tanimlarl hayata gecirecek performansi
slrekli sergilemektir. Disiplin, bu kadar belirsiz,
bulanik bir diinyada bizi istikrarli kilabilecek ana
yetkinliktir. Hem duygusal, hem de zihinsel yil-
mazliktir. Pandeminin getirdigi sistemsel degisim-
lere hemen adapte olup, yeni disiplinini tanimlaya-
bilen yonetici ve galisanlar bu siregten kesinlikle
buytik firsatlar yakalayarak gikacaktir.

Degisim, geri donist olandir. Donlsiminse geri
dontst yoktur. Dinya o6zellikle son otuz yildir
teknoloji kaynakli blytk dontsidmler yasiyor. Co-
vid-19 ise hig birimizin hayaline bile getiremedigi
bambaska dontsimlerin nedeni olacak gibi. Bu
slireci istesek de, istemesek de yasayacagiz. O
nedenle, hepimiz degisim ve dontsimlere karsi
esnek olup, ekiplerimiz ile stirekli empati kurarak,
her yeniye ceviklikle, stirekli, tekrar ve tekrar adap-
te olabilme disiplinini sergileyebilmeliyiz. ®
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Iklim Degisikligi'nin
Lirkiye Acisindan Hukuki
Degerlendiriimesi

Av. Cenk NARTER

Narter & Partners

evre kirliligi her gegen glin daha fazla ar-

tarak kiresellesmenin bir sonucu olarak

gagimizin en onemli sorunlarindan biri
haline gelmistir. Sanayilesme hamlesi ve yiiksek
enerji talebi ile, sera gazi emisyonu onde gelen
gevre sorunlarindan biri olmustur. Bu baglamda,
ulkeler cevrenin korunmasi ve surddrilebilir kal-
kinmanin gergeklestiriimesine yonelik gevre poli-
tikalarina agirlik vermislerdir.

1992 yilinda Rio kentinde dizenlenen Birlesmis
Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi'nde
(Sozlesme), insanodlunun siirddrdlebilir kalkin-

manin merkezinde yer aldigi vurgulanmistir. Bu
kapsamda insan etkisiyle sera gazi emisyonunda
yasanan artiglar dtsnlldtgunde, bu emisyonu-
nun azaltilmasi strddrdlebilir kalkinma agisindan
son derece onemlidir. Ancak, s6zlesmenin yapti-
rim giicU zayif olup, taraf Ulkeler iyi niyet diizeyin-
de sozlesmeyi desteklemislerdir.

Sozlesme'nin devami niteliginde olan ve 2005
yilinda yurirlige giren Kyoto Protokoll, emisyon
azaltminda kullanilan esneklik mekanizmalari
olarak da tanimlanan Temiz Kalkinma, Ortak Yi-
ritme ve Emisyon Ticareti Mekanizmalarini iger-
mektedir. Kyoto Protokoll'niin amaglarina eris-
mek Uzere onaylanan ve sera gazi emisyonlarini
sinirlandirmak igin 2005'te uygulamasina gegilen
Avrupa Birligi (AB) Emisyon Ticaret Sistemi ilk
ve blyuk uluslararasi emisyon ticaret sistemidir
(ETS). 192 Ulkenin taraf oldugu Kyoto Protokold,
2009'da Turkiye tarafindan da kabul edilmistir.

2015 yilinda imzalanan Paris Anlagmasi (COP21)
kiresel isinma ve iklim degisikligi ile micadele si-
recinde sera gazi emisyonunu azaltmaya yonelik
hedeflerin belirlendigi uluslararasi anlagmadir. 4
Kasim 2016 tarihinde yUrUrllge giren Paris Anlas-
masl, "ortak fakat farklilastirimis sorumluluklar
ve goreceli imkan ve kabiliyetler" bakisi dogrul-
tusunda, gelismis ve gelismekte olan biitln taraf
dlkelerin emisyon azaltimina yonelik 6nlem sarti
kosmaktadir. 197 Ulke igerisinden, 190 (ilke tara-
findan onaylanmis olan Paris Anlasmasi, Tirkiye
tarafindan onaylanmamistir. Tirkiye taraf olmak
igin, Paris Anlasmasi'nda gelismis Ulkeler sinifin-
dan, gelismekte olan Ulke sinifina sokularak, Yesil
iklim Fonu altindaki finans desteginden pay alma
ve Ozellikle uluslararasi kredileri kullanabilme sar-
tini ©ne stirmektedir.
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iklim degisikligini merkeze aldigi

European Green Deal” (Avrupa Yesil

Mutabakati) cercevesinde déntsim hedefini Aralik 2019'da ortaya koymustur.
Avrupa Yesil Mutabakati, sadece ¢evre konusunda bir diizenleme olmayip,
Turkiye'yi de yakindan ilgilendiren yeni bir uluslararasi ticaret sisteminin kurulmasini
amaclamaktadir.
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AB, iklim degisikligini merkeze aldigi “European
Green Deal" (Avrupa Yesil Mutabakati) gergeve-
sinde dontsim hedefini Aralik 2079'da ortaya
koymustur. Avrupa Yesil Mutabakati, sadece ¢ev-
re konusunda bir diizenleme olmayip, Tirkiye'yi
de yakindan ilgilendiren yeni bir uluslararasi tica-
ret sisteminin kurulmasini amaglamaktadir. AB,
iklimle ilgili hedeflerin gergeklesebilmesi igin en
onemli hususu, ekonominin tiiminde karbonun
etkin bicimde fiyatlandirnimasi olarak gormekte-
dir. Karbon kagagi, emisyon azaltma politikalari
ve karbon diizenlemesi olan Ulkeler ile olmayan
Ulkeler arasinda ortaya ¢ikmaktadir. AB tarafindan
karbon kacagini azaltmak amaciyla, sinirda kar-
bon diizenleme (border carbon adjustment) me-
kanizmasi kullanarak ticarette yeni vergiler iceren
yeni bir sistem Uzerinde galismalar gerceklestiril-
mektedir. AB, yatinmcilarin karbon diizenlemesi
olmayan ve daha distik olan Ulkelere yonlenme-
sinin ontine gegmek onlemek ve AB icerisindeki
dreticilerin rekabet edebilmesini saglamak ama-
clyla, AB pazarina yapilan ihracati, igerdigi karbon
yogunluguna gore vergilendirmeyi planmaktadir.
Bu durum, Turkiye'de bulunan Ureticilerin maliyet-
lerin artmasi riskini igermektedir.
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AB tarafindan 2005'ten bu yana fazlar halinde
uygulamakta olan ETS kapsaminda, sayis her yil
azalan emisyon kotalari sektorlere gore katilimci-
lara dagitilmaktadir. ETS icerisinde, sistemin kap-
sadigl tesislerden kaynaklanan sera gazi emis-
yonlarina bir limit belirlenir. Bu Ust sinir, bir yetki
alaninin emisyon azaltma hedefi uyarinca zaman
icinde dereceli olarak distirdlir. ETS kapsaminda
olan tesisler tahsisatlarini, salinima sebep olduk-
lari toplam sera gazi emisyonlarini karsilamak
amaci ile kullanmak zorundadirlar. Karbon fiyatla-
mas! uygulamasi olan bu sistemde igerisinde, ka-
tilimcilar kendilerine hak taninan emisyon sinirini
asmalart durumunda, asan miktari serbest piya-
sadan satin almak durumundadir. ETS'nin AB'de
uygulanmasindan bu yana ETS'lerin sayisi blyik
oOlciide artmistir. 2020 itibariyle diinyada yirmibir
adet ETS bulunmakta olup, AB, Kalifornia, Kebek
ve Yeni Zelanda en olgun sistemlerdir.

Tiirkiye'de iklim Kanunu ve ETS Yonetmeligi tizeri-
ne galismalar ydrdttlmektedir. Bu geligmeler, Tir-
kiye'de bulunan dreticilerin yapilacak ihracatlar
kapsaminda rekabette glicli olunmasini ve pazar

payinin korunmasini saglayacaktir.@
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Krizde Yenilik¢l Pazar
-irsatlart Yakalamak

Krizde olusan riskleri ve firsatlari 6zellikle otomotiv sektort icin degerlendirmek
icin sektdr ici rekabetin (savasin) ¢ok ylksek oldugu kanli Kirmizi Okyanuslara

degil, rekabetin ¢cok daha dusuk oldugu, kar marjimizi ytkseltebilecegimiz, Mavi
Okyanus alanlarina odaklanmak etkili yontemlerden birisi.

Krizde Yenilikgi, Yeni Pazar
Firsatlan Yakalamak igin Mavi
Okyanus Stratejisi Uygulamalari

avi Okyanus Statejisi Gliney

Kore asilli, INSEAD Universi-
tesi Strateji ve Yonetim BolUmd'n-
den Prof. W. Chan Kim ve Prof.
Renée Mauborgne tarafindan ge-
listirildi. Blue Ocean Strategy adli
kitaplari 2004'te yayinlandi. Ben de
ingilizcesini 2006'da okudugum
bu kitaptan projelerde yararlan-
maya basladim.

Mavi Okyanus Stratejisi'ne (MOS)
gore rekabetin yiksek oldugu bir
pazara girmek veya burada kala-

Sicak (siyah) cayi sogutarak buzlu gaya
déndstirmek, 1900'lerin basinda Amerika'da,
sonrasinda da diinyanin en fazla siyah cay
tiiketen (lkesi olan Turkiye'de aslinda evlerde
zaten yapilan bir Griindd.

rak rakipleri gegmeye galis-
mak pek de karli olmayan
bir is stratejisidir. Bizim de
kriz donemlerinde firma-
larimiz ve girisimcilerimize
onerimiz, firmalar arasi re-
kabetin yiksek oldugu Kir-
mizi  Okyanus pazarlarda
gabalamak ve birbirlerinin
kar marjini karsilikli olarak
azaltmak yerine, kriz ile be-
lirebilecek, rekabetin hig ol-
madidi ya da ¢ok az olacadi
Mavi Okyanus pazarlarina
yonelmeleridir. Bu yeni pa-
zarlari gerekirse kendileri de
olusturabilirler.  Uluslarasi
ornek ¢ok olmakla birlikte li-
teratlirde Ulkemizden verilen
ornek sayisi gok gok az oldugu igin tlkemizde bazi
Mavi Okyanus 6rneklerini bu yazimizda gorisleri-
nize sunduk. Sizler de kendi firsat gozlemlerinizi
ve orneklerinizi gelistirebilirsiniz:

® Sicak (siyah) cayl sogutarak buzlu gaya donis-
tdrmek, 1900'lerin basinda Amerika'da, sonrasin-
da da diinyanin en fazla siyah gay tiiketen Ulkesi
olan Turkiye'de aslinda evlerde zaten yapilan bir
driindU. Unilever, sicak gay markasi Lipton ile
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Pazarda Firsat Alanlari igin

F ; deger . A
SRS AR Mavi Okyanus Stratejisi

Yissek fyat
Wik forical yorati medatte

Tisketici baz geniglid =

soguk cay pazarini gelistirmesinin kendisi igin yeni bir
karli pazar olusturacagini dogru 6ngoérdd. 1990'l yillar-
da diinyada ve sonrasinda tlkemizde Lipton Ice Tea'yi
sundu ve soguk mesrubat pazarinda kendisine avan-
tajli, rekabetin sicak cay pazarindan daha dustk olacadi
yeni bir pazar olusturdu.

@ Ulkemizin lider bir beyaz esya firmasi igin 2010'da
yaptigimiz inovasyon ve is gelistirme projesinde Turki-
ye'deki derin dondurucu pazari igin kurban et saklama
alt alaninda ciddi bir firsat gormiis ve bu MOS alanini
degerlendirmistik. 2018'de Avrupa'da danismanhigini
yaptigim bagka bir sogutucu firmasi igin tasarim odakli
projelerde, rekabetin yogun oldugu buzdolabi pazarina
gore ihtiyacin daha fazla oldugu ama pazarin heniiz
gelismedigi Noel etlerine 6zel derin dondurucu Avrupa
pazarini gelistirerek yillik cirolarimizda ciddi bdytmeler
sagladik

® Kuiglk isletme sahiplerinin hem islerinde hem de
aileleri ile birlikte kullanabilecekleri hafif ticari araglara
(LCV) ihtiyaci oldugunu iyi analiz eden bazi otomotiv
firmalari bu alt alan (Mavi Okyanus) Uzerinde galisma-
ya ve Uretimlerinde Turkiye fabrikalarini merkez Ussi
yapmaya bagladilar. Kirmizi Okyanus'un yogun oldugu
binek arag pazarina gore rekabetin o donem biraz daha
az oldugu bu alt sektérde, Fiat italya disinda tek bir
Ulkede gergeklestirmesi karariyla, Eylil 2000'de once
Doblo'yu, sonrasindaki yillarda da Fiorino'yl sadece
Tofas Bursa Fabrika'mizda lretmeye bagsladi. Benzeri
bir sekilde Ford da Custom ve Courier gibi Hafif Ticari
Araglari'nin (LCV) kiresel tretim Merkez Ussi'nii Gol-
clk Fabrikasi'nda olusturdu. Motor hacmi (ve dolayisi
ile yakit tliketimi ve vergisi) goreceli distk, hem is hem
de 6zel yasam igin kullanilabilen olan bu Grlnler firma-
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Bir tarafinda pahali yedek parganin ve servis Uicretlerinin,
digerinde ise sistemsiz kii¢lk isletmelerin oldudu oto
tamir servis sektoriinde, ara alanda ciddi Mavi Okyanus
firsatlari vardir.

larina blyik satis hacmi ve ticari basari sagladilar.

® Yine otomotiv ile gok ilintili olan, sigorta firmalarinin
yUksek oto hasar giderlerini ve arag sahiplerinin servis-
lerde bekleme strelerini azaltmak da tzerinde calistigi-
miz bir Mavi Okyanus alaniydi.

@ Bir tarafinda pahali yedek parganin ve servis Ucret-
lerinin, digerinde ise sistemsiz kiiguk igletmelerin oldu-
Ju oto tamir servis sektoriinde, ara alanda ciddi Mavi
Okyanus firsatlari vardir. AutoKing, sonrasinda RS Oto-
motiv ve diger bazi sigorta anlagmali servis is modelleri
aslinda bu firsat alanlarini degerlendirmeyi hedeflediler.
Ancak, personel ve hizmet kalitelerini iyilestiremedikleri
icin bir gogu bu firsat alanindan tam yararlanamadilar.
Hem otomotiv firmalarinin SSH bdlimleri, hem de si-
gorta sirketleri ile bu alani daha iyi degerlendiren birgok
yenilikgi proje yaptik ve hala daha bir ok firsat oldugu-
nu goriyoruz.

insan beyni genellikle olagan distinme kaliplar tize-
rinden algiladigi ve distndigu igin birgok yenilikgilik
firsatini kacirabiliyor. Bu sorun asma yontemlerinden
birisi ozellikle kriz ve degisim donemlerinde sektdrlerin
ic dengesi ve dinamikleri degistigi igin yepyeni Mavi Ok-
yanus alanlarina odaklanmaktir:

® C19 krizinde hem hastane ekipmanlari ve malzeme-
leri, hem de otomotiv sektdri yan sanayinde farkli alan-

Ktigik isletme sahiplerinin hem islerinde hem de aileleri
ile birlikte kullanabilecekleri hafif ticari araglara ihtiyaci
oldugunu iyi analiz eden bazi otomotiv firmalari bu alt alan
lizerinde galismaya ve Uretimlerinde Tlirkiye fabrikalarini

merkez issli yapmaya basladilar.
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Yagama Uygulama: Ozellikle kriz ve degisim déneminde 6ngérdiigiiniiz,

yeni firsat alanlarini siz de belirtebilirsiniz:

larda ciddi firsat bélgeleri belirdi.

® Daha once uluslararasi trend analizlerimizde ve
simdi de C19 krizinde ortaya ¢iktigi tizere, daha dogal,
daha saglikl, hatta bagisiklik sistemimizi destekleyen,
ama ayni zamanda daha kolay saklanabilir, nakledile-
bilir, Gretilebilir meyve ve sebzeler yetistirme alanlarina
odaklanilabilir. 2020'de, bu Urlnlere (insan saglhdina za-
rarli tarim ilaglari yerine) uzun stireli saklama ve bozul-
may! onleyen dogal, antivirus ve antibakteriyel ¢oztim-
ler Gizerinde gida firmalari ile basarili yenilikgi galismalar
yaptik.

® Benzeri anti-viral (ve gizilmezlik) galismalarini oto-
motiv yan sanayi ile otomotiv Urlnleri i¢ ylzeylerinde,
EV igin ise hem pil hem de malzeme hafifletme galis-
malari yaptik. Bu alanlar 6nimtzdeki yillarda da firsat
alani olarak devam edecekler.

® Bas harflerini size 6zel olarak asadida OBEYA kisalt-
masil ile tanimladigimiz, otomotivi 2021 ve sonrasindaki

Yilmaz Vural hocamiz gibi deneyimli Teknik Direktr
adabeylerimiz i¢in ise bir Mavi Okyanus firsati olustu:
‘Diisenin Dostu’ sifatiyla diismeye yakin takimlari kiimede
tutmak ve bu sayede yliksek mag basi ve kiimede kalma
primi almak.

yillarda en fazla etkileyecek 5 trend TOSB Uyesi firmala-
rimiza dogrudan-dolayli firsat alanlari Gretmeye devam
edecekler:

+ Otonom (Autonomous): Otonom Arag ve gelistirmek-
te oldugu Makine Ogrenmesi (ML), Goriinti isleme (IP),
BuyUk Veri Analizi (BDA), Veri Depolama, Bulut gibi alt/
ilinti alanlari

+ Baglantili (Connected): Car2Car ve Car2X alt iki alan-
daki gelismeler ile araclarin birbirleriyle ve gevresindeki
unsurlar ile etkilesiminin artmasinin sensor, 0T, radar,
5G sistemlerinde ve oto yan sanayi doguracadi yeni fir-
satlar

+ Elektirkli (Electrified): EV ve elektiriklestirmenin ana
ve yan sanayiye getirecegi firsatlar

+ Yillik Yenilenen (Yearly Updated): Yukaridaki alanlar-
daki degisimler ile arag model degisim ve ttketici Urlin
yenileme streglerinin kisalmasi

+ Arag Paylagimh (Shared): Araglarin ortak paylasimi-
nin getirecedi yeni is modelleri ve kullanici taleplerinin
arag ve komponentlerine etkileri.

Kariyerinizde Mavi Okyanus Firsatlar Yaratmak

Mavi Okyanusu kendi kariyerinizde de uygulayabilirsiniz:
Satis yetkililerimiz, Satis veya Pazarlama ekiplerimiz,
muhendislerimiz, Uretim/Kalite/Satin Alma uzmanlari-
miz, Ust-orta kademe yoneticilerimiz, herkes tarafindan
gelistirilmesi zor ama isletmelerin ihtiyaci olan yetkinli-
kerini gelistirebilirler. Sizlerden kendi yetkinliklerinizi de
distnerek ve gelistirerek kariyerinizde hangi alanlarda
MOS firsatlarini bulabileceginizi simdiden diistinmenizi,
asagida belirtmenizi ve bunlara odaklanmanizi éneririz.

® Futbolda: Oyunu iki yonli de oynayabilen orta saha
oyuncusuy, atadl hizli baslatabilen, ayaklarini da iyi kul-
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lanabilen kaleci veya iyi pres yapabilen
santrafor, basketbolda bes pozisyonda
da onayabilen oyuncu kendilerine ta-
kimda daha kolay yer bulabilirler. Bun-
larin hepsinde birbirine ters yetkinlikleri
gelistirmenizi gerekir.

® Omegin, firmalarda az bulunan, so-
nuc odadgy, is bilgisi yiksek ama ayni
zamanda iyi planlama ve strateji yapa-
bilen, en 6nemlisi de insana ve ekibine
samimiyet ile 6nem veren orta veya
st yonetici profili iyi bir kariyer Mavi
Okyanus'dur (Ust yonetiminin dedigini
yapan ama ekibini kétl hisseden yu-
zeysel profillerden zaten gokga var )

@ Buytk takimlarin Teknik DirektorlUgu
pozisyonlari bildiginiz Uzere gok talep
gortyor ve buraya getirilmek gok kolay
degil. Zaten atesten de birer gomlek.
Uzun vyillardir gok istemesine ragmen
bu pozisyonlara bir trli getiriimeyen, gok sevdigim
Yilmaz Vural hocamiz gibi deneyimli Teknik Direktor
agabeylerimiz igin ise bir Mavi Okyanus firsati olustu:
‘Disenin Dostu' sifatiyla diismeye yakin takimlari kii-
mede tutmak ve bu sayede ylksek mag basi ve kiime-
de kalma primi almak. Dikkat edilirse bu alanda basarili
olmak (maas alamayan futbolcuyu motive edebilmek,
kiimede kalma gindemi olusturabilmek, Baskan'a dik
durabilmek gibi) farkli ek yetkinlikler ve yaklasimlar
da gerektiriyor. Artik zamaninin bu Mavi Okyanusu da
Hikmet Karaman gibi deneyimli, Biilent Korkmaz veya
daha geng yerli teknik adamlarimizin kendilerini iyi ye-
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tistirmeleri ile artik rekabetin ylksek oldugu bir alan

haline geldi.

@® Herhangi bir pozisyon igin SAP, Oracle, Axapta, Logo
gibi Isletme Kaynak Planlama (ERP) programlarini iyi
bilmek, Is Analizini iyi yapabilmek, 6zellikle cokuluslu
veya buyiik yerel firmalarin Mali isler calisanlari igin US-
GAAP, IAS gibi) Uluslararasi Raporlama Standartlari'ni
bilmek ve bunu yapabilmek gliniimiizde kariyerde Mavi
Okyanus firsatlarini sunabiliyor.

yekta.ozozer@surekligelisim.com.tr

Yagsama Uygulama: Ozellikle kriz ve degisim dénemlerinde ortaya cikabilecek

yeni kariyer firsat alanlarinizi siz de belirtebilirsiniz:
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VENI NORMAL

Yeni Normal,
Yeni Ben, Yeni Biz...

4 Temel Soru

“is hayatinda gelistirmek, bir insani, bir iiriinii,
bir departmani, bir kurumu bulundugu durum-
dan daha iyi ve tercih edilir bir duruma getirmek

demektir.”
G Ancak yukaridaki tanimda anahtar ifade

“tercih edilir" duruma gelmektir. is haya-
tinda nigin daha iyi olmaliym? Cevap ¢ok basit
tercih edilir olmak igin... GUnUmdizde birgok insan,
kurum gelismek, gelistirmek adina birgok etkinlige
katilmakta, etkinlik diizenlemekteler. “Bu etkinligi
nigin diizenlediniz? Neden bu etkinlige katildiniz?"
sorularini sordugumuzda; genelde "Planlarimizda,
hedeflerimizde yer aliyordu.” Cevabini almaktayiz.
Bence bir dogru cevap bu degil. O nedenle herhan-
gi bir etkinlik diizenlendiginde veya etkinlige katil-
digimizda su soruyu sormakta fayda var. Ben/Biz
bu etkinlik sonrasi, 6grendiklerimizle daha tercih
edilir olacak miyiz? Bu durumun en glizel 6rnegini
Ulkemizde kocluk egitimine katiimis ancak kogluk

enelde daha iyi olmak igin caba gosteririz.

Hasan Tahsin Giingor

yapmayan yaklasik 4000 civarinda sertifikall kog-
larin olmasi veriyor.

Siirekli 6grenme ve gelisim felsefemin temelinde
“tercih edilmek” ifadesi yatmaktadir. "Dinks ben”
ile "buglinki ben" arasinda gelisme anlaminda bir
fark yok ise "yarinki ben" nasil tercih edilen bir kisi
olabilir? Bu felsefeden yola gikarak, her yil bir son-
raki yil igin kendimi "tercih edilen” kisi konumuna
tasima stratejisini belirlerim. Bagka bir deyisle, her
yil gelecek yil kariyer planlamami "stratejik" bir se-
kilde ele alirm.

Covid-19 nedeni ile Yeni Normal'e adapte olacak
Yeni Ben'i yaratmak noktasinda bu stratejik plan-
lama daha da 6nem kazaniyor.

O zaman sorulari adim adim sorarak ve cevapla-
rimi vererek ilerlemenin zamani geldi. Her firsatta
dile getirdigim 4 temel soruyu Yeni Ben igin sora-
rak baslayalim:

1. Ben kimim?
2. Nigin varim?
3. Nereye varmak istiyorum?
4. Ne zaman?

Sorular kolay goziikse de cevaplari bir defada ver-
mek kolay olmayabilir. ilk iki soru "var olma sebe-
bimi" diger bir ifade ile misyonumu tanimlamami
saglyor. Son iki soru ise "nereye varmak istedi-
gimi" diger bir ifade ile vizyonumu tanimlamami
saglyor.

Gelin 6rneklerle yol alalim.

1. Ben kimim? Ben Hasan Tahsin, 22 yildir in-
san kaynaklar sektoriinde yonetim danismalig

yapan, danisilan danismanim. Kisileri ve firmala-
r hedeflerine, "Danisilan Danigsman” misyonum
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Sdrekli 6grenme ve gelisim felsefemin temelinde “tercih edilmek” ifadesi yatmaktadir.
“Dunkl ben” ile “buglinkd ben” arasinda gelisme anlaminda bir fark yok ise “yarinki
ben” nasil tercih edilen bir kisi olabilir? Bu felsefeden yola ¢ikarak, her yil bir sonraki
yil icin kendimi “tercih edilen” kisi konumuna tasima stratejisini belirlerim.

P

cergevesinde ulagmalarini saglayan bir tasarim-
¢l ve uygulamactyim. Ayni zamanda MSGSU'de
gencleri is hayatina hazirlayan “is Yasami" isimli
dersimde 50 yillik deneyimlerimi genglere aktaran
bir kisiyim.

2. Nigin Vanm? Kisilere ve kurumlara "ilham kay-
nagl” olmak, kendi pencerelerimden gordiklerimi
paylasarak kisileri ve kurumlari harekete gegirmek
icin varim.

Bu alanlardaki faaliyetlerimi ya birebir ya da sinif
icin etkinliklerle mentorluk seanslari, atdlye galis-
malari yontemleri ile stirdiirmekteyim.

Gecgen sene Ekim ayinda kendimle gerceklestir-
digim "stratejik kariyer planlama seansinda” ver-
digim yukaridaki cevaplarimi Ocak ayi sonlarinda
gozden gegirdigimde yeniden teyit ettim. Ancak o
tarihlerde diinyada hizla yayilacagi belli olan Co-
vid-19 s6z konusu oldugunda son iki sorunun ce-
vaplarini yeniden diizenlemek gerektigi asikar idi.
Ben de yeniledim. Glnkd 12 Mart tarihinden bu
yana Evden Calisma uygulamasina gegtigim Yeni
Normal'de Yeni Ben'e ihtiyag vardi.

3. Nereye varmak istiyorum? Yeni Normal'de de
Danisilan Danisman olarak “ilham kaynagi” Mis-
yonumu strdidrmeyi hedefliyorum.

Ancak, bu noktada Eski Ben'de kullandigim yon-
temler, araglar ise yarayacak mi sorusu akla geli-
yor. Hi¢ bir deneyimimin olmadigy, bir furya halin-
de baslayan Instagram Canli yayinlarinda mi yer
almallyim? Baska ne yapabilirim? Universitedeki
derslerimi nasil stirdtirmeliyim? Bu sorulara pro-
aktif olarak cevap verirken reaktif olmaktan nasil
kurtulabilirim.

Reaktif olmaktan kastim su anda sinif igi egimler
veren meslektaslarimin egitimlerini on-line'a tagi-
ma gayretlerini soyleyebilirim.

Peki, ne mi yaptim? iginde bulundugumuz bu dé-
nemde kisilerin firmalarin neye ihtiyacglari olacak
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sorusuna cevaplar bulmaya calistim. Ortaya we-
binar yontemi ile uyguladimiz farkli atdlye galis-
malari ¢cikti. Ornegin;

+ Evden Calisma Etkinligini Efektif Hale Getirmek,
+ Duygulan Algilamak ve Duygularla Yonetmek,

* Yipranmadan, Yipratmadan Calismak, Yonet-
mek,

+ Yeni Normal'de Yeni Ben, Yeni Biz Atolye Calis-
malari.

4. Ne zaman? Yeni Normal'de Yeni Ben'i, akil, fizik
ve ruh saghgim elverdigi sirece strdirmeyi he-
defliyorum.

Kendi ornegimden de gordigiindz gibi 4 Temel
Soruya verdigim cevaplar beni "Nasil?" sorusuna
diger bir ifade ile yeni ¢ozimler bulmama gotd-
rUyor. Sorularim, cevaplarim sayesinde calisma
arkadaslarimla birlikte yarattigimiz yeni ¢ozimler,
uygulamalar Yeni Normal'de, Yeni Ben'i ve Yeni
Biz'i olusturuyor.

Evet, sorulara verdigimiz cevaplar bizleri reaktif
olmaktan cikariyor, proaktif yapiyor. Bu sayede
herkesin yaptigini degil size 6zgl ¢ozUmleri ve uy-
gulamalari sunar hale getiriyor.

4 Temel Soruya cevap verdik, isimiz bitti mi? Hayir,
simdi sira bu cevaplari eyleme dokecek olan Yeni
Ben'in, Yeni Biz'in mevcut davranislarini ele alma-
miza geldi. Mevcut davraniglarim, davraniglarmiz
Yeni Ben'i, Yeni Biz'i etkin kilacak mi? Yoksa han-
gi davraniglarimi, davraniglarmizi degistirmeliyiz,
gelistirmeliyiz?

Davraniglar konusunu gelecek makalemizde ele
alacagiz.

Gelisimin hayatinizda devamli yer aldidi, saglikli
gtnler diliyorum.

Sevgi ve saygilarimla, @
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Belirsizlikte Bireysel
Gelisim Yolculugumuz

Tuba Karagiiz SEVER Biz bu stireci nasil yonetmeliyiz?
Profesyonel Ko, Kisisel Geligim & Yonetim Bir tarafta bireysel olarak yasadigimiz
Danigmani, insan Kaynaklari Danigmani duygu karmasalari, planlamalarimiz,

hedeflerimiz, iliskilerimiz,
elirsizlik, basa cikilmasi en zor duygulardan bi- sorumluluklarimiz, kariyerimiz gibi bir
idir. Yasamin igerisinde ¢ozemedigimiz belirsiz cok noktada aklimiza takilanlar varken,

durumlar zaman zaman olacaktir. Kontrol ede- bir tarafta da devam etmekte olan
medigimiz bir durumu hissetmek, akisin ne tarafa gide-

cegini bilememek, endiseli, kaygili ve bazen de depresif,
ofkeli hissetirebilir. Kiresel bir felaket olarak yasadigi-
miz koronavirts ise aylardir glindemimizde en Ust sira-
da kalmis durumda. Yasam bigimimizi tehdit eden du-
rumlarda, belirsizlik duygusu hissetmek elbette dogal
bir sirectir. Ve, bu duygu bizim yasamimiza pandemi
slreci ile girmedi. Bizleri asil endiselendiren, bu siirecin
kiresel formatta olmasidir. Diinya Uzerinde bir ¢ok in-
sanin, bir cok kurumun yasam akisini derinden etkiledi
ve gogu noktada da degistirdi. Bu slirecin ne kadar daha
bizim Uzerimizde etkili olacagl ise tamamen sir gibi.

profesyonel yasamimiz var.

Ginltk yasamlarimizin iginde bile, bir belirsizlik her an
varken, pandemi ile birlikte gelen belirsizlik daha da
farkll yasamlarimizi etkilemis durumdadir. Belirsizlik
durumlarinda biz bireylerin genel olarak toleransi yok
denilecek kadar azdir. Peki, biz bu stireci nasil yonet-
meliyiz? Bir tarafta bireysel olarak yasadigimiz duygu
karmasalari, planlamalarimiz, hedeflerimiz, iliskilerimiz,
sorumluluklarimiz, kariyerimiz gibi bir gok noktada ak-
limiza takilanlar varken, bir tarafta da devam etmekte
olan profesyonel yasamimiz var. Bu durumlarda; si-
recin bize faydall hale gelmesi icin bir takim bireysel
stratejik yol haritalarimizi hazirlamali ve ihtiyag duyul-
dugunda da gerekli glincellemeleri proaktif bir sekilde
devreye alarak Ustesinden gelebilmeliyiz.

Aksi durumda, tzerinde galigmadigimizda, yeteri kadar
kafa yormadigimizda slrecin bizi yormasi, kaygilan-
dirmasi ve Uzerimizde stres yaratmasi gayet olasi bir
durumdur. Bu duygular ise, bizim Uzerimizde belirsizlik
ile birlikte daha hizli ortaya ¢ikmaktadir. Duygularimiz-
dan ne zaman kagmaya calisirsak, tzerine gitmezsek,
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duvara firlatilip atilan top dinamiginde yine bize
geri donecektir. Boyle durumlarda; once bireysel
olarak kendimizin, sonra ise yasam alanlarimizin
kontrolind oncelikli ele alarak, keyifli ve verimli bir
yasam sergilemeyi segcmeliyiz. Yeni ve farkli yol
haritalari tizerinde galismaliyiz. Clinkd; sadece ya-
samlarimiz degil, ruh saghgimiz yani psikolojimiz
de tehdit altinda kaliyor.

Zaman zaman bireysel olarak farkinda olsak da,
belirsizlikle micadele etme distincesi duygula-
rnmizi olumsuz yonde, yine de etkileyebilir. Bize
kazandiran bakis acisinda ilerlemesi igin oncelikli
olarak ilk adim;

@ Belirsizlik siirecinin bizim iizerimizde yaratan
etkisini anlamak en onemli noktadir. Ne hisset-
tirdigini kavrayabilirsek tzerine daha kolay yurU-
meye baslayabiliriz. Kavrayamadigimiz vakit, be-
lirsizlikle gelen endise, kaygr durumlar ile sirekli
icten ige konusuyor olacagiz. "Profesyonel yasa-
mim nasil ilerleyecek, ise girebilecek miyim, ben
isten cikartilir miyim, kariyer yol haritam ne kadar
zarar gorir yada nasll etkilenir, s6z verilen terfim
gergeklesir mi, hedeflerime ulasmam ne den-
li mUmktn" gibi bir dolu sorular ile nefes almaya
devam edecegiz. Bizim Uzerimizde yarattigi etkiyi
anlayabilirsek, diger adimlari yiirimemiz daha ko-
lay olacaktir.

@® Kontrol alanimizda olmayan bir gok durum ola-
bilir yani her seyi kontrol edemeyebiliriz fakat ken-
dimizle ilgili neyi kontrol edebiliriz yaklasiminda
bulunmak bizi pozitif olarak daha gticli kilmaya
yetecektir. Kontrolimiz altinda olmayana degil,
kontrolimUz altinda olan yonlere odaklanarak
daha az kaygll, endiseli bireyler haline gelebiliriz.
Bununla birlikte etki alanlarimiza / yapabilecekle-
rimize odaklanmak bize daha iyi gelecektir.

® Her durumda, her kosulda kendimiz igin en
iyi versiyonu hayal etmeliyiz. Olumlu disiince
yaklasimi ile bireysel telkinde bulunarak bu konu-
da yol alabiliriz. “"Ben bu durumdan ne 6grendim,
bana en ¢ok Ggretisi ne oldu, bu farkindaligimla
yolculuguma nasil devam etmeliyim, bu streci
kendim igin en iyi sekilde nasil kullanabilirim" yak-
lagimi bizim bu stregte daha sakin kalmamizi ve
verimli bir sekilde ilerlememize de 1sik tutacaktir.

® Yasamimizin her bir noktasinda stratejik ve
alternatif aksiyon planlarimiz olmalidir. Bu yak-
lagim sadece bireysel yasamimiz igin degil, ku-
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rumsal yolculugumuz igin de gok blyik 6nem
teskil etmektedir. Uzerinde kafa yordugumuz ya
da sorumlulugumuzda olan her bir nokta igin al-
ternatifli galisma aksiyon planlamalari hazirlan-
diginda kendimizi daha konforlu hissedecegiz.
Mevcut devam eden isleyiste bir sikinti hissedildi-
ginde, verim alinamadiginda ya da gtincellenme-
si gerektiginde devreye alinacak isleyis elimizin
altinda her bir detayi ile hazir bulunmalidir. Bu da
bize, kosulsuz kendimizi iyi hissetmemizi sagla-
yacak olup basariyi da beraberinde getirecektir.

@ Bir takim arastirmalara gore ise; bazi durum-
lardaki belirsizliklerin saglikl olduguna dair yakla-
simlar da var. Bu dustincenin arkasinda yatan te-
mel felsefe ise; merkezi sinir sistemimizi harekete
gegcirdigini savunuyor.

Bununla birlikte;

@ Sosyal iliskilerimizden daha fazla beslenmek ve
bu iliskilere daha fazla yatirnm yapmak, baskalari-
na da faydali olmak bize iyi gelecektir.

@ Kisisel alanlarimizi artirmak ve rutinimize dahil
etmek (yeni beceriler edinmek, bize iyi gelen faa-
liyet ve aktivitelerin iginde olmak) daha neseli ve
pozitif kalmamizi saglayacaktir.

® Duygularimizi ne olursa olsun kabul etmek,
karar verirken beklentilerimizi, degerlerimizi ve
hedeflerimizi de dikkate alarak degerlendirmek,
0zetle daha sorgulayici ve derin odaklanmak daha
saglkl adimlar atmamiza firsat sunacaktir.

@ Bireysel gelisimimizi maksimum seviyede des-
teklemeye yani "kendimizi kesfetme" yolculugun-
da daha fazla yatinm yapmaya devam etmeliyiz.
Davranigsal yetkinliklerimizin (glgli ve gelisim
alanlarimizin) farkinda olmak, bizi is yasaminda
daha basarili ve profesyonel bireyler haline geti-
recektir. Ayni zamanda sorumlu oldugumuz uz-
manlik alanlarimizda da (teknik ve mesleki gelisi-
mimizde de) potansiyelimizi maksimum seviyede
kullanmak tzere gaba sarf etmeliyiz.

® Son bir nokta; birey olarak ¢ok degerli oldu-
gumuzu ve bu slregte yapabileceklerimize olan
enerjinin ve glvenin bizde var oldugunu unutma-
maliyiz.

Yasam yolculugunuzda karsiniza gikan tim belir-
sizliklerin Gzerinden gelerek, tim glizelliklerin sizin
olmasi dilegi ile..@
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Covid-19'un Konut
Sektorune Etkiler

D 200'den fazla alt sektorle baglantisi bulunan insaat sektord agisindan tedarik zincirindeki
aksamalar da bir baska kirilganlik unsuru olarak ortaya ¢ikti. Batiin bu gelismelerin yanisira
salgin surecinde sektorde islerin durmasi milyonlarca istihdam kaybina yol acti.

200'den fazla alt sektorle baglantisi bulunan in-
saat sektorl agisindan tedarik zincirindeki aksa-
malar da bir bagka kirilganlik unsuru olarak ortaya
ikt Bdtlin bu gelismelerin yanisira salgin sire-
cinde sektorde iglerin durmasi milyonlarca istih-
dam kaybina yol agti.

2008 kiresel ekonomik krizi sonrasi hala tam ola-
rak iyilesemeyen insaat sektorlnln, kiiresel gapta
salginin yarattigr Uretim boslugu nedeniyle 10 yil
daha geriye gittigini soyleyebiliriz.

Turkiye'de ingaat sektorti 2019 yilinda 231 milyar
908 milyon 295 bin liralik biytkltk ile milli gelir-
den yiizde 5,4 pay almisti. Gayrimenkul faaliyet-
leri ise 285 milyar 744 milyon 967 bin lira ile milli
gelirin yiizde 6,7'sini olusturdu. Insaat sektdriinde
Ay$e Fijgen ARDA bu yilin subat ayi itibariyla 1 milyon 395 bin ca-
lisan bulunuyordu. Bu da toplam 26 milyon 753
bin olan istihdamin ytizde 5,2'sini olusturuyor. Bu
donemde issiz kalan 4 milyon 228 bin kisinin 640
binini insaat sektorl galisanlarinin olusturdugu

Gayrimenkul Yatinm Danismani

c ovid-19 salgini nedeniyle tarihte benzeri go-

orultyor.
rilmemis bir krizle karsilasan diinya ekono- g y
misinin her alaninda oldugu gibi insaat sektoriin- Tiiketici Taleplerindeki Degisiklik
de 6nemli gelismeler yasand.. KoronavirUs salgini sonrasi musteri taleplerindeki

degisiklik, lojistik ve depolama, hastane, medikal
ofisler ve laboratuvar gibi alanlara yonelik proje-
leri 6ne ¢ikmaya basladi, 1 Haziran 2020 itibariyle
kisitlamalarin kademeli olarak kaldiriimasiyla, sir-
ketler kademeli olarak ofislerine dénmeye basladi.

insaat sektorii, gerek yarattigi istihdam gerekse
de blyiklugu acgisindan ozellikle gelismekte olan
tlkelerde lokomotif gorevi Ustlenir. Bu nedenle
tim dinyay! oldugu gibi Turkiye'yi de etkisi alti-

na alan koronaviriis salginindan en gok etkilenen Ancak, yasanan pandemi stireci ofis kullanicila-
sektorlerin arasinda insaat sektorli de maalesef rna yeni bir perspektif kazandirdi. Sirketlerin bi-
yerini ald1. ylUk kismi yari zamanli fiziken ofisten galismayi
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insaat sektéri, gerek yarattigi istihdam gerekse de bilyiiklii§i acisindan ézellikle
gelismekte olan ulkelerde lokomotif gorevi Ustlenir. Bu nedenle tim dlnyayi
oldugu gibi Turkiye'yi de etkisi altina alan koronavirts salginindan en ¢ok etkilenen
sektoérlerin arasinda ingsaat sektord de maalesef yerini ald..

D

ve buna bagl olarak ofis alanlarinin optimizasyo-
nunu degerlendirmeye basladi. Yiksek katli bina-
larda yer alan kullanicilarin, yatay binalara yonel-
meye basladigi gorildui. Bahge, teras ve balkonu
olan ofis binalarina olan talep ytkseldi. Kullanici
ihtiyaclarinin netlesmesi sonrasi, mal sahiplerinin
kullanicilar karsisindaki tutumlarinin istanbul ofis
pazari'nin gelecek alti ayina yon verecegini 6ngo-
riyoruz.

Konut tarafinda ise pandemi sirecinde ev orta-
minin daha 6nemli hale gelmesiyle kullanicilarin
mdstakil, villa, bahgeli ve balkonlu ev tercihlerini
arttirdi. Peyzaj alani ve ylrlyts parkuru genis bir
alana yayilan projelerin tiiketicilerin satin alma ka-
rarlarinda 6ncelkli hale geldi.

Bu stiregten sonra istanbul'da az katli ve biiyiik
alana yayilmis konut projelerinin kentin disinda
yogunlasmasinin kaginilmaz oldu.

Bu tip bolgelerde insa edilen villa projelerinin do-
gaya yakinliklari, sakin ve nezih bir yasam tarz
sunmalari, kendi kendine yeten kent sistemleri
olarak kurgulanmalari ve villalarin kullanim alani
alternatiflerinin daha cesitli olmasi gibi 6zellikleri-
ni on plana ¢iktl.. Kent iginden kent disina dogru
gidildikge projelerde daha genis agik alan ve bah-
¢e kullaniminin oldugu gorildyor. Diger taraftan
salginla birlikte pazarda ulasilabilir fiyath mista-
kil evleri icerecek projeler icin bir talep olusmasi
s0z konusu olacagi kesin, ayrica, uzaktan galisma
modelinin sdrddrdlmesi durumunda, kentin digin-
daki konut projelerine talebi arttirdi.

Covit-19 Konut Kredisi;

Pandemi nedeniyle diinya genelinde konut satis-
lari ve tiim sektorlerde disls yasanirken hilkiime-
tin baglattigr konut kredisi kampanyasi amacina
ulastl. Haziran ve Temmuz aylarinda kirilmasi zor
bir rekora imza atilirken Temmmuz ayi tim zaman-
larin en fazla satis yapilan ayi oldu. Gegtigimiz yil
Aralik ayinda 202 bin 74 adet konut satilmis ve bu
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satis o donemin rekoru olarak kayitlara gecmis-
ti. 2020 yilinin Temmuz ayinda ise konut satislari
ylzde 124.3 artarak 229 bin 357 satis rakamina
ulasti. Bu da tim zamanlarin konut satisi rekoru
olarak kayitlara gecti.

Bu rekorlarda kamu bankalarinin faizleri indirme-
si etkisi tabii ki cok buytk oldu fakat daha sonra
gerek ev fiyatlarinin sismesi gerekse de enflasyo-
nun bir tdrll dizginlenememesi sebebiyle diisik
faizden vazgegcildi. Bankalar ikinci el konut kredisi
faizlerini iki kez artirdi. Hal boyle olunca satiglar
durgunlagsmaya basladi.

Salgin nedeniyle yabanci yatirim islemlerinde kisa
ve orta donemde bir duraksama ongortltrken,
banka kanallarindan batik kredi sonucunda acil
satilik gayrimenkullerde artis gergeklesecedini de
tahmin ediyorum.

Dinya'nin ve tkemizin Covid-19 salginin yarattigi
ve yaratacagi hasarlari en hafif sekilde atlatmasi
ve asinin en kisa strede bulunarak bu salginin bir

an once bitmesi en biyik dilegimdir. ®



EGITIM

LKD

Anadolu Vakfi olarak hem saglik hem de egitim alanini dogrudan hedefleyen, bu alana
dair ihtiyaclar gézeten, odakli destek mekanizmalari olusturduk. Covid-19 ile micadele
kapsaminda tim grup sirketlerimizle birlikte “6nceligimiz toplum” diyerek calismalar

gerceklestirdik.

Nil CELTEK

Anadolu Vakfi
Pazarlama ve Proje MUddr(

tinya Saglik Orgiti'niin pandemi olarak ilan

ettigi Covid-19 salgini nedeniyle olagantstu
guinlerden gegcmeye devam ediyoruz. Tim diinya-
da oldugu gibi yasam ve is yapis bigimlerimizdeki
ani degisime adapte olmaya galisirken bir taraftan
da bu donemin uzun vadede neleri etkileyecegini
de ongormeye calistik. Zaman gosterdi ki pan-
demi gegici bir aksaklik degil, tamamen farkli bir
yasam tarzinin baslangiclydi. Bu sirecte STK'lar
ihtiyaglarina 6zgui fonlar olusturmaya galisti. Ana-
dolu Vakfi olarak hem saglik hem de egitim alani-

ni dogrudan hedefleyen, bu alana dair ihtiyaglari
gozeten, odakl destek mekanizmalari olusturduk.
Covid-19 ile miicadele kapsaminda tim grup sir-
ketlerimizle birlikte "Gnceligimiz toplum” diyerek
calismalar gerceklestirdik. Ayni ve nakdi cgesitli
desteklerle 30 milyon TL'yi asan bir kaynadi bu
micadeleye ayirdik.

Vakfimiz faaliyetlerine yonelik bu siregteki ilk
adimlarimizdan bir tanesi, salgin sebebiyle olusan
kosullara dair paydaslarimizi bilgilendirmek oldu.
Bilgilendirme mesajimizda konuya yaklasimimiz,
ve slirecin tarafimizdan nasil yonetilecegi bilgisi
vardi. Turkiye'nin 81 ilinde bugtine kadar 30.000
burs verdik ve her yil yaklasik 1.000 bursiyer oku-
tuyoruz. 7 Yili agkin stiredir de tim Turkiye gene-
linde 6gretmen, 6grenci ve idarecilere "Sosyal Gi-
risimcilik” anlatiyor, yetkinliklerine katki saglayici
kisisel gelisim seminerleri diizenliyoruz. Program
ve faaliyetlerimizi, dzellikle yiiz yiize egitimlerimi-
zi ve bursiyerlerimizin fiziksel katilimini gerektiren
faaliyetlerimizi, igerik anlaminda yeniden yapilan-
dirdik ve "akilli galisma" yontemleri ile strdirtyo-
ruz. Egitim igeriklerini degerlendirirken suan iginde
bulundugumuz ekosistemin degisim yolculugunu
en iyi anlatacagini diistindtigimiiz iletisim Psiko-
loglari, Sosyoloji Uzmanlari ve Soylem Analistle-
rinden de gordsler aldik. Boylece toplumsal iyiles-
menin aracisi olarak Turkiye'nin dért bir tarafina
eristik ve genglerin ve 6gretmenlerin nitelikli

vakit gegirmelerine ve iyi hissetmele-
rine yardimei olduk.

Genglerimizin ve top-
[umumuzun,
yasadi-

SB
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gimiz cevresel kosullari ve degisimi iyi okuyabil-
meleri icin g¢alismalarimizi kesintisiz strdurtyor,
yeni ve yaraticl yontemler gelistirmeye devam
ediyoruz.. Anadolu Saglik Merkezi'nde saglik ala-
ninda galismalarimizi strdirdyor, ihtiyag sahibi
hastalara bilabedel muayene ve tedavi hizmeti
sagliyoruz.

Bu zor glinlerde Ulkemizin farkli cografyalarinda
aileleri yaninda egitimlerini strdtren bursiyerle-
rimize, iletisimin iyilestirici glicine duydugumuz
inancla Mentorluk Programimizin 8. Yilini uzaktan
erisim araclari ile 13 Nisan Pazartesi baslattik. is-
tanbul'dan Agri'ya, Diyarbakir'a, izmir'e, her yere
ulastik. Memleketlerine dénen bursiyer gengleri-
mizin hayatlarina dokunmaya ve katki saglamaya
devam ettik. Mentorlar ve mentee'ler birbirlerinin
evlerine konuk oldu, umut ve birliktelik duygusu
aslladi. Kah deneyim paylasimi yapild, kah yoreye
ait yemekler, gezilecek tarihi mekanlar konusul-
du...Her iki taraf birbirinden 6grendi ve 6grenmeye
devam ediyor.

Vakfimiza gontllt mentorluk destegi de sunan dig
paydaslarimizdan TOSBB IK Komitesi ile toplum-
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sal faydayi on plana gikaran isbirliklerimizi stirddir-
diik. Bireysel veya kurumlari araciligiyla verdikleri
destekler ile 6zellikle Anadolu Vakfi bursiyerlerinin
gelisimine katkilarini bu zor donemde devam ettir-
diler. Bu noktada kisisel gelisim desteginin yanisi-
ra dayanisma ruhunu ve iyi olma halini pekistirdi-
gimizi soyleyebilirim

Yoénetim Kurulu Bagkanimiz sayin Tuncay Ozil-
han'in da destegiyle pandemi siirecinde donemin
ihtiyaglarina uygun programlarin gelistirilmesi igin
calismalarimizi zamani ¢cok daha efektif kullana-
rak, katiimlari daha Ust seviyelere tasiyarak sur-
diriyoruz. @

EGITIM
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Covid-19 Sonras
Otomotiv Sanay!

Makine ve ekipmanlari yenilemek kolaydir. Bu tir satin alinabilen kaynaklar elbette sirketlere
glic katabilir ama makinanin bilinci yoktur. Onu yapan ve kullanan insandir. insani olusturan
duslince, davranis ve duygu yapilarini saglikli hale getirmek sektériin en 6nemli hedefi
olmalidir.

('jmer Cam Bu agidan bakildiginda otomotive sektori loko-
. L L . motif gorevini sidrdirebilmek igin bu slregten
Istanbul Kiltlr Universitesi Ogretim farkl bakis acisiyla giiglenerek ve farkindalik sic-
Gorevlisi ramasl yaparak ¢ikabilir.

Kisisel Gelisim Uzmanli, Executive
Coach, Motivasyon konusmacisl,
NLP&Hipnoz,Master Trainer

Oncelikle sektdrde yonetimlerin en tepesinden en
alt seviyeye kadar herkesin, yasamin iginde son
derece normal olan zorluklara sikayet ederek de-

Flrtmalar bazen iyi gelir, tekneyi biraz yipratir
ama giverteyi tertemiz yapar. TUm dinyay:
etkisi altina alan Pandemi slrecinde hemen her-
kes ve her sektor olumsuz etkilendi. Fakat Greti-
min durdudu ya da azaldi§ sektorler oldugu gibi
tam tersine gelisen ve biylyen sektorlerde oldu.
Ornegin lojistik sektori, eve teslimat yapan firma-
lar islerini artirdilar.

Pandemi slrecine salt olumsuz olarak bakmak,
sadece psikolojik agidan motivasyonu azaltmak-
la kalmaz, farkli agidan bakildiginda gérilebilecek
olan gelisim ve gliglenme firsatlarinin da gorilme-
mesine, kagirlmasina neden olur. Stireg gosterdi
ki ttim dinya tek bir beden gibi ve her sey birbirine
organik olarak bagl durumda. Bagisiklik diye ad-
landirlan ve yasamsal faaliyetlerin strddrtlme-
sinin ana kaynadi olan arka plan ve destek yapi
eger gigli ise Covid 19 atlatilabiliyor ve miicadele
mimkin hale geliyor.

Sistem iginde her organin ve hicrenin(tim ya-
samsal birimlerin, pargalarin) kendisinden bek-
lenen fonksiyonlari yerine getirmesi son derece
onemli. Bir hiicre ile basglayan hastalik once diger
hicrelere, oradan organlara sigrayip sistemin
¢okmesine neden olabiliyor.

gil, o zorluga karsi yeni yaklagimlarla glic kazan-
manin dogru bir yaklasim oldugunu kabul ederek
yeni distince ve davranis degisimleri gostermek
gerekir.

Japon kalite sistemleri sadece Uretimde sadece
teknik adimlari kapsar dislncesi dogru degildir.
Distince yapisi ve davraniglar olarak ta bu sis-
temlere inanmak ve kolektif biling olarak sektoriin
her noktasinda uygulanabilir olmasi gerekir.

Ogrenen organizasyon olmak otomotiv sanayiin-
de yer alan her sirketin ana hedefi olmalidir.

Bu sireci sadece bir salgin ve sonrasinda her sey
ayni devam edecek gibi gormek biyik yanilgr ge-
tirir. Farkli sonuglar igin yapilmayan seylerin yaplil-
maya baglamasi gliglenmeyi saglayacaktir.

Japonya 2. Diinya savasinda Atom bombasinin
yikici etkisini; gelisme ve hem insan gelisimi hem
de sanayi sigramasina destek olarak kulland..

Japon killttirtiniin ‘BEN' yerine '‘BiZ' bilincine sahip
olmasi kolektif bilingle yapilabilecek devasa ilerle-
meleri mdmkin kildi.

Ayni sekilde Almanya da savasin blyik yikimina
ragmen yasamin ana prensiplerini uygulamaya
koyarak, kolayciliga kagmadan, herkesin ortak bir
amaca yonelik olarak hareket ederek sinerji denen
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yasamsal kaynagi olusturdular.

Japonlarin gelisim ve degisim igin; Toplam Kalite Yo-
netimi, Kai-Zen, 5 S gibi evrensel yasam prensiplerini
kullanmalari degisim ve gelisim igin 6grenen bir orga-
nizasyon olmanin giictint ve gerekligini ortaya koydu.

Bir denizin farkli noktalarindan biraz numune alinip
ozelliklerine bakilsa, ayni nitelikleri tasidigi gortlecektir.
BUitlin olarak deniz ya da okyanus adiyla anilan bu varo-
lusun her zerresi ayni standart 6zelliklere sahiptir.

Bu standart ozellikler sayesinde orada muhtesem can-
lilarin hayat bulacagi yasam ortami ve giizellikler olus-
mustur.

BUtlnd olusturan her parcanin(insan) gerekli temel,
fonksiyonel, zihinsel ve duygusal niteliklere sahip olma-
sl ve en 6nemlisi sahip olmay!i istemesi gerekir.

Bir kisinin bile davranigsal eksikligi sistemin tamamina
olumsuz etki yapacaktir.

Sektor kurumsal ve bireysel manifesto ile degisimi, geli-
simi arzu eden ve gereklerini yapar hale gelmelidir.

En bastaki; CEQ,CFQ'dan baslayarak, midur, sef, takim
lideri, beyaz yaka, mavi yaka herkes toplami olustura-
cak bicimde, kolektif bilingte ne olmasi gerekiyorsa be-
lirlenmeli ve gergeklestirmeler igin harekete gegilmelidir.

llerlemeler, Davranissal Kaizen manti§inda takip ediime-
li sonuglar degerlendiriimeli, sistemde herkes herkese
geribildirim(olumlu, olumsuz) verebilir hale gelmelidir.
Sireg, istenen davranis standartlar saglanana kadar
sUrdurdlmelidir. Salgin etkisi, pozitif anlamda gelisim ve
degisimle biittinin bagisikhigini artirmak, micadele ve
rekabet glicinl saglamak igin herkese bulasmalidir.

Makine ve ekipmanlari yenilemek kolaydir. Bu tir satin
alinabilen kaynaklar elbette sirketlere gi¢ katabilir ama
makinanin bilinci yoktur. Onu yapan ve kullanan insan-
dir. insani olusturan disiince, davranis ve duygu yapi-
larini saglikli hale getirmek sektoriin en onemli hedefi
olmalidrr.

Endstri 4.0 olarak gelinen seviyeyi insan davranisina
odaklanarak saglamak Uizere hedefler konulmali ve ak-
siyonlar alinmalidir.

Corona sirecinde morali bozulan, korku, endise, kayg
gibi negatif stres etkisini hisseden tim galisanlara, is
yerinde mutlu olarak galismalarini saglayacak ve bunun
getirdigi isi sahiplenme, ise katki, en iyi sonucu Uretme
istegi ve motivasyonu verilmelidir.

Ise mutsuz gelen, yogun stres altinda, kotu iletisim,
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degersizlik hissi, saygi ve sevgi gormeyen, tikenmislik
sendromunun esigindeki calisandan ne beklenebilir.

Honda'nin kurucusunun sirket temelinde yer alan ana
prensipleri basarinin arka planinin ne oldugunu gérmek
acisindan onemli. Calisanlar eger agir stres altinda ise
gerekli ve yeterli performansi gosteremez.

Sirket 3 ana prensibi benimsemisti:

Uretim zevki(Uretimde calisanlar keyif alsin)
Satis zevki (Urlinleri satanlar keyif alsin)
Kullanim zevki (Urnleri kullananlar zevk alsin)

Basar ve ilerleme severek calismak ve mutlu olmaktan
gegciyor.

Covid-19 sireci insanlara yasamin ne kadar degerli
oldugunu ogretti. En azindan boyle olmasi gerekiyor. O
halde degerli olan hayati, hem 6zelde hem de is yasa-
minda bu alinan derse gére yasamall.

insanin merkeze alindigl, herkesin faydali olduguna ina-
narak benimsedigi, kolektif pozitif bilincle is ortamini
tazelemek ve yenilemek gerekli artik.

Otomotiv sektorl bu sarsici stireci, sikayet ederek degil
farkli ve insan odakli gelisim degisim adimlariyla firsata
cevirmelidir.

Varolusta her sey kolektif bilingle hareket eder. Doda da
bulunan her zerre, olug yasami siirdirmek igin kendisi-
nin yapmasi gerekeni eksiksiz yapar. Bu doga diizenine
zarar veren onu bozan tek canli ve birim insandir.

Insan ego denen bireyselligi 6ne cikartan glicle hareket
ettigi icin mutlaka varolusun ana yasasl olan pozitif ve
yasami devam ettiren diistince, davraniglari hayata ge-
cirmelidir.

insan davranisina odaklanip, en degerli varligini olan ya-
samini korumak konusunda davraniglarini diizenleyen,
disipline olan baskalarina karsi sorumlulugunu da goz
ontine alan elbette hayatini stirdirmesini saglayan isine
ve is slireglerine dair her konuya da 6zen gosterecektir.

Bu bakis agisi otomotiv sektort liderliginde yagamin her
alanina yansiyabilir. Kazanan hem Ureten, hem tiiketen,
hem de tim doga olacaktir.

Corona sireci bitse bile baska etkenler her zaman teh-
dit unsuru olacaktir. Onemli olan bundan sonrasina
farkl paradigmalarin getirdigi perspektiflerde bakip st-
rekli degisim ve gelisim iginde olmak.

Einstein'in meshur sozi ile tamamlayalim; "Ayni seyleri
yaparak farkli sonuglar beklemek deliliktir."@®
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TEATRAL GOZUMLER

Teatral Cozumler; tiyatroyu is'in
icine katarak; klasik yontemlerin
duraganhigindan uzak, daha
etkin daha katiimci daha kalici ve
daha keyifli hale getiriyor.

Merhabalar, Teatral Coziimler ekibinden
Esat Bagis ve Mehmet Bezgin ile
birlikteyiz. Sizleri taniyabilir miyiz?

Esat Bagis: Merhabalar. Oncelikle kisaca
kendimi anlatayim. Ben 16 yildir oyunculuk
yapiyorum. Sisli Anadolu Lisesi Tiyatro Ku-
libiinde oyunculuga basladm. Ardindan is-
tanbul Universitesi Dramaturji Bolimiinde 6§-
renciligim sirasinda, istanbul Universitesi Ogrenci
Kdltdr Merkezi Sahnesinde 4 yil oyunculuk, 4 yil
yonetmenlik ve 2 yil da Reji Danismanligi yaptim.
Su an ise Teatral GCozimler'de yazarlik ve oyun-
culuk, 6zel bir tiyatro olan Tiyatro Oyunbaz'da ise
oyunculuk ve reji faaliyetlerime devam etmekte-
yim. Ayrica dizi ve sinema alaninda galismalarim
bulunmaktadir. Yarismaci arkadaglarima tesekkdir
ederim. (Gdiler)

Mehmet Bezgin: 1985 yilinda Sanliurfa'nin Cey-
lanpinar ilgesinde dogdum. ilkdgretim ve lise egi-
timimi basarili bir sekilde tamamladiktan sonra;
Istanbul Universitesi Tiyatro Elestirmenligi ve Dra-

LKD

maturji  boll-
mind  tamamladim.
Egitim yillanm boyunca istanbul
Universitesi Ogrenci Kiltiir Merkezi Tiyatro Ku-
|ibl'nde reji ve oyunculuk yaptim. Tiyatro oyun-
culugunun yaninda birgok sinema filminde ve tv
dizisinde yer aldim. Universiteden mezun olduk-
tan sonra oyunculuk galismalarima ara vermeden
ozel bir sirkette Forum Tiyatro yontemiyle egitim-
ler verdim. 2019 yilinda kurucu ortak oldugum Te-
atral CozUmler sirketini kurdum.

Firmanizi bize kisaca anlatabilir misiniz? 2019
yilinda kurulduk dediniz. Gok yeni bir firma

degil mi?

Mehmet Bezgin: Cok yeni bir firma gibi gortintyor
olsak da 2008 yilindan beri sektorde farkli gatilar
altinda hizmet veriyoruz. Sektor icindeki tecri-
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Kendimizi ifade etmemiz gerekince ilk kullandigimiz kelime genellikle ¢6ztim olur.

Biz musterilerimize egitim ¢ozltmleri Uretiyoruz. Musterilerimizin teknik egitimlerini
destekleyen teatral ve interaktif oyunlar sunuyoruz. Alternatif veya yeni yontemleri tercih
ediyor, 6zellikle sanati ve tiyatroyu egitimlerimizde cok etkin bir sekilde kullaniyoruz.
Egitimlerimizde katiimcilarin aktif rol almasini saglyoruz.

P

belerimizi ve bilgi birikimimizi Teatral Cozumler gatisi
altinda paylasmaya devam ediyoruz. Kendimizi ifade
etmemiz gerekince ilk kullandigimiz kelime genellikle
¢0zUm olur. Biz musterilerimize egitim ¢oztmleri tre-
tiyoruz. Musterilerimizin teknik egitimlerini destekleyen
teatral ve interaktif oyunlar sunuyoruz. Alternatif veya
yeni yontemleri tercih ediyor, 6zellikle sanati ve tiyatroyu
egitimlerimizde gok etkin bir sekilde kullaniyoruz. Egi-
timlerimizde katilimcilarin aktif rol almasini saglyoruz.
Bazen bizim yol gostermemize gerek kalmadan egitim-
lere dahil olabiliyorlar. Ve ¢ozUmu birlikte ariyo-
ruz. Basta ISG alaninda olmak tizere katilimci-
larla birlikte gllerek ve eglenerek yaptigimiz bu
egitimlerde sektore farkli bakis acilari sunu-
yoruz. Egitim sektortine getirdigimiz yenilikgi
bakis agllariyla misterilerimizi sagirtmaya ve
heyecanlandirmaya devam ediyoruz. Surekli
gelisen is hayatinin temposunu galisanlarla
birlikte eglenerek ve 6grenerek yasiyoruz.
Farkli fikirlere agik ve gelisimi engelsiz kilan
teatral gozimlerimizle her zaman misteri-
lerimizin yaninizdayiz.

Esat Bagis: imalat sanayiine hizmet veren
tiyatroculariz diye kendimizi anlatmaya
basladigimizda insanlarin zihninde soru
isaretleri olusmaya basliyor. Akla ilk gelen

soru, tiyatro ile sanayi nasil bir araya gele-

bilir? Bunu biraz agayim.

Ben ve Mehmet yukarida da bahsettigi-
miz gibi Istanbul Universitesi Dramaturji
Boliminden mezunuz. Bolimde cgesitli
tiyatro disiplinleriyle tanistik. "Egitimde
Tiyatro" dersimizde Hocamiz Dog. Dr. Fehime Nihal Ku-
yumcu'dan Forum Tiyatro, Gizli Tiyatro gibi farkli tiyatro
tekniklerini 6grenme ve uygulama firsati bulduk. Ken-
disi tiyatronun egitimlerde nasil kullanilabilecegine dair
calismalar yapiyor ve ayni zamanda "Turkiye'de Forum
Tiyatro ve Uygulamalari” isminde bir kitap yaziyordu.
Nihal Hocamizin destekleriyle biz de bu konu Uzerine
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kafa yormaya basladik. Akademik bir ugrasi olarak hem
teorik, hem de pratik galismalar yaptik. Bu galismalar si-
rasinda araci bir firma ile fabrikalarda mavi, gri ve beyaz
calisanlarda, ISG ve Kalite gibi konularda verilen egitim-
leri pekistirmek, tizerinde galisilan konunun gerektirdigi
isletmedeki kiltlr dontisimd ve galisanlarda davranis
degisikligini saglamak amaciyla forum tiyatro uygula-
malari sahneledik. Ozellikle is giivenligi profesyonelleri
uygulamalarimizi cok sevdiler. Kulaktan kulaga yayilan
uygulamalarimizla 2008 yilindan bu tarafa yaklasik 1050
s Glivenligi Forum Tiyatro uygulamasi; yalin do-
ndsdm,

kalite, musteri ilis-

kileri, geri bildirim gibi konularindaki tGretimlerimizi de
dahil edersek toplamda 1210 forum tiyatro uygulamasi
gerceklestirdik ve Tlrkiye sanayisindeki 420 farkli ku-
rumla ¢alistik. Bu alanda galismalar yaptigimiz 12 yilda
sanayimizdeki isci davranislarini ve galisma kltlrind
gozlemleme firsatl bulduk. Bu da bizi sahne Gstlinde
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cok rahatlatt. Calisanlarin gtindelik galisma yasamini,
kendilerine tim gergekligi ile tekrar gosterdigimizde al-
digimiz tepki kahkaha atmalari oluyor.

Nedir bu forum tiyatro?

Esat Bagis: Forum Tiyatro, Brezilya'll GnlU tiyatro yonet-
meni ve kuramcisi Augusto Boal tarafindan gelistiriimis
bir tiyatro teknigidir. Oynanan 20-25 dakikalik 6n oyun
bir gatisma ile bitirilir. (is glivenligi forum tiyatro oyu-
nunda bu g¢atisma bir is kazasidir.) Joker, (moderator)
on oyun sonunda alti ¢izilen gatismayi tartismaya agar
ve bu tartismalarda 6n oyunda gosterilen problemlere
¢OzUm onerileri getirilip, bu oneriler sahnede oynanarak
¢Ozime ulasllip ulasilamayacadi irdelenir. Forum tiyat-
ro igerisinde karsitliklar bulunan her tirden kdlttr do-
nlsimu ve davranis degisikligi gerektiren konunun ir-
delenmesinde kullanilabilecek bir tekniktir. Onemli olan
ele alacaginiz konuyu etraflica irdeleyip seyirci-oyun-
cularin getirecekleri oneriler dogrultusunda oyuna yon
verebilme yetisidir. irdelenmek istenen konu 6zel olarak
ele alindiginda seyirci-oyunculardan gelecek oneriler ile
oyun sekillendirilip gozim arayisl, alan ve konu fark et-
meksizin anlam kazanacaktir.

Forum tiyatronun amaci irdelenen konu gergevesin-
de ¢6zUm Gnerileri sunmaktan ziyade ¢ozUmu seyirci
oyuncularla birlikte arastirmak ve sorunla karsilasilan
durumlarda kisinin yapabilecekleri konusunda hazirlikli
olmasini saglamaktir. Forum tiyatroda izleyici konuya

TOSB

dahil olup ¢oziimin de bir pargasi oldugu igin egitim
olarak tasarlanan forum oyunlarinin etkisi geleneksel
egitim yontemlerine oranla daha etkili ve kalici olmak-
tadir. Forum tiyatroda katilimcilar onerdikleri ¢ozimi
sahnede oynayip oyuna da dahil olduklari ve olusabi-
lecek durumu yasadiklari igin yontemin etkisi daha ka-
licidir. 10 yil 6nce oyun oynadigimiz fabrikalara tekrar
gittigimizde, oyunumuzu izlemis olan seyirciler bizleri
hemen taniyip, bizlere oyundaki karakter isimlerimizle
seslenip, is guvenligine dikkat ettiklerini sdylemeleri,
oyunlarimizin kaliciliginin temel gostergesidir.

Diyelim ki sizlerle galismaya karar verdik, nasil bir
siireg isliyor?

Esat Bagis: Bu soruya en gok uygulama yaptigimiz is
sagligr ve glvenligi alanini temel alarak cevap vermek
istiyorum. Is glivenligi profesyonelleri ile yaptigimiz
toplantida, sahada karsilastiklari is kazasi riski bulu-
nan birimleri ve riskleri, ne tip kazalarla karsilastiklari-
ni, kazalarin nedenlerini anlamaya calisiyoruz. Ozellikle
glivensiz davraniglara odaklaniyoruz. Tirkiye sanayi-
sinde yasanan is kazalarinin nedenlerine baktigimizda,
kazalarin biiylk bir oranda giivensiz davranistan kay-
naklandigini 12 yillik sanayi tecribemiz bize dgretti.
Birimlerdeki glivensiz davranislari 6grenip, bunlari nasil
bertaraf edecedimiz konusunda fikir aligverisinde bulu-
nuyoruz. Bu toplanti bittikten sonra kisa bir saha gezisi
talebimiz oluyor. Yaptigimiz saha gezisinde galisanlarin
kisisel koruyucu donanim kullanimi ve risk farkinda-
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ligini anlamaya c¢alislyoruz. Ayrica galisma kultird ve
calisanlar arasindaki gtindelik geyik muhabbetleri ¢a-
lisanlarla proses basinda yaptigimiz kisa konusmalar
sayesinde gozlemleyip notlar aliyoruz. O giin fabrika-
dan ayrildiktan sonra, aldigimiz notlar 1siginda, ortala-
ma bir haftalik oyun yazma siirecimiz basliyor. Bu bir
hafta strenin sonunda o fabrikaya 6zgii 6n oyun met-
nimizi is glvenligi profesyonelleri ile paylasiyoruz. Me-
tin Uzerinde revizyon taleplerini yerine getirip son onay
alindiktan sonra ortalama 10 slrecek prova sirecine
basliyoruz. Prova stireci sonunda bize belirtilen tarihte
fabrikada hazir bulunup, fabrikanin egitim salonu, ye-
mekhane gibi alanlarina sahnemizi kurup oyuna hazir
hale geliyoruz. Dekor olarak prosesten tasinabilir par-
calar, bitmis veya iskarta Urtnler v.b. kullanip seyircide
oyuncularin o fabrikada calisiyormus gibi algilanmasini
saglamayi hedefliyoruz. Kostiim olarak ise fabrikadaki
is kiyafetlerini kullaniyoruz.

Sergilediginiz oyunlarda seyircilerin tepkileri neler
oluyor? Aldigimiz geri bildirimleri bizimle paylasabilir
misiniz?

Esat Bagis: Mehmet ve ben 12 yildir sanayiye oyun-
lar oynadigimizdan, galisanlarin giindelik yasamlarini,
dertlerini, edlence bigimlerini iyi 6grendik. Bu ylizden
oyunlarda bizler gok egleniyoruz. Biz tiyatrocularin te-
mel mottosu ‘biz eglenelim ki, seyirci de eglensin'dir.
Bizim coskumuzu goren seyirci de bizimle eglenmeye
basliyor. Oyunun interaktif olan ikinci kismi basladigin-
da sahnede oyunculara (bizlere) laf atan, bizimle egle-
nen seyirciler oldugunu gordigimdzde verilmek iste-
nen mesajlari calisanlarin biling ve bilingaltina islemek
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daha kolay oluyor. Bizimle iletisime gegen birim yone-
ticileri galisanlarina vermek istedikleri bu mesajlari mi-
zah ile harmanlayarak verdigimizi gordiigtinde bizimle
olan iligkileri de daha samimi hal aliyor. ikinci oyun igin
bahsetmemizi istedikleri yeni olay ve durumlari bizlere
anlatiyorlar. O yizden o fabrikada oynadigimiz birinci
oyun ve onuncu oyun birbirinden gok farkli olabiliyor.
Uygulamalarimiz sirasinda hem oyun oynadigimiz te-
mel konu ile ilgili tartisma zemini olusuyor, hem de cali-
sanlar kendilerini izledikleri igin cok egleniyorlar ve onlar
icin de bir motivasyon oluyor.

Peki bu geribildirimleri hi¢ olgtiiniiz mii? Bizimle
paylasabileceginiz bir veri var midir?

Esat Bagis: Veri olarak yaptigimiz katilimeci memnuniyet
anketleri var. Bizim yaptigimiz anket sonuglarina gore
Vestel Yalin Dontistim Farkindalik Forum Tiyatro etkin-
ligini izleyen 246 katiimciya uygulama igin memnuniyet
derecelerini sorduk. ylzde 93'l gok memnunum, yiiz-
de 5'i ise memnunum segenegini isaretlemisti. Ayrica
son dénemde oyun oynadigimiz musterilerimizden; 21
oyun oynadigimiz Alp Havacilikta, 1200 kisiye yapilan
katilimecr memnuniyet anketinden Yiizde 94, 1000 cali-
sana 10 oyun oynadigimiz TEi'de ise yiizde 95 katilimci
memnuniyeti saglamayi basardik.

Bizlerle bu roportaji yaptiginiz i¢in ¢ok tesekkiir
ederiz.

Esat Bagis: Bizlere derginizde yer ayirdiginiz igin biz gok
tesekkr ederiz.

Mehmet Bezgin: Cok tesekkdirler....
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